https://www.high-endrolex.com/39











    









PomiĹ„ nawigacjÄ™



  
  


  
  

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
  

  




[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]








 





 




  


  





    

 

 

  

  


  

  

  

  

  

  

  

[image: Pogotowie Ciepłownicze tel. 993]
  


  
  
  [image: ]
  



 
  
  [image: ]
  


     
  
  [image: ]
  




    

      
      
      MENU GĹ�Ă“WNE

      

      

      
  
  	
      ELEKTRONICZNE PODPISYWANIE DOK.
      
    
	
      e-MPEC - IBOK I E-FAKTURA
      
    
	
      STRONA GĹ�Ă“WNA
      
    
	
      CIEPĹ�A WODA Z MPEC-u
      
    
	
      AKTUALNOĹšCI I OGĹ�OSZENIA
      
    
	
      DANE TELEADRESOWE
      
    
	
      INFORMACJE O SPĂ“Ĺ�CE
      	
      WĹ�ADZE I STRUKTURA ORGANIZACYJNA SPĂ“Ĺ�KI
      
    
	
      LOKALIZACJA OBIEKTĂ“W MPEC
      
    
	
      HISTORIA PRZEDSIÄ�BIORSTWA
      
    
	
      POLITYKA JAKOĹšCI
      
    
	
      DANE TELEADRESOWE
      
    
	
      RODO
      
    
	
      WYKAZ BUDYNKĂ“W OGRZEWANYCH CIEPĹ�EM SYSTEMOWYM
      
    
	
      INFORMACJA O STRUKTURZE PALIW I EMISJI ZANIECZYSZCZEĹ�
      
    
	
      DOKUMENTY REJESTROWE SPĂ“Ĺ�KI
      
    
	
      DYPLOMY, WYRĂ“Ĺ»NIENIA, PODZIÄ�KOWANIA
      	
      2021
      
    
	
      2020
      
    
	
      2019
      
    
	
      2018
      
    
	
      2017
      
    
	
      2016
      
    
	
      2015
      
    
	
      2014
      
    


    


    
	
      STREFA ODBIORCY CIEPĹ�A
      	
      IBOK
      
    
	
      UMOWA SPRZEDAĹ»Y CIEPĹ�A
      
    
	
      STANDARDY JAKOĹšCIOWE OBSĹ�UGI ODBIORCĂ“W
      
    
	
      TARYFA DLA CIEPĹ�A
      
    
	
      PODPISYWANIE UMĂ“W W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
      
    
	
      ROZLICZENIA ZA CIEPĹ�O Z UĹ»YTKOWNIKAMI LOKALI
      
    
	
      ZASADY PROWADZENIA ROZLICZEĹ� ZA DOSTARCZONE CIEPĹ�O
      
    
	
      OPIS FAKTURY ZA CIEPĹ�O
      
    
	
      WNIOSKI, SKARGI, REKLAMACJE
      
    
	
      ZMIANA WIELKOĹšCI ZAMĂ“WIONEJ MOCY CIEPLNEJ
      
    
	
      JAK I GDZIE ZGĹ�OSIÄ† AWARIÄ�?
      
    
	
      NAJCZÄ�ĹšCIEJ ZADAWANE PYTANIA
      
    
	
      CENNIK ZA USĹ�UGI DODATKOWE
      
    
	
      AWARIE I PRZERWY W DOSTAWIE CIEPĹ�A
      
    
	
      POMAGAMY ZWALCZAÄ† LEGIONELLOZÄ�
      
    
	
      JAK EFEKTYWNIE OSZCZÄ�DZAÄ† CIEPĹ�O
      
    
	
      BADANIA TERMOWIZYJNE
      
    
	
      NASZE WYDAWNICTWA
      
    


    
	
      JAK SIÄ� DO NAS PRZYĹ�Ä„CZYÄ†?
      	
      PRZYĹ�Ä„CZENIE OBIEKTU DO SIECI CIEPĹ�OWNICZEJ
      
    
	
      DLACZEGO WARTO SIÄ� DO NAS PRZYĹ�Ä„CZYÄ†?
      
    
	
      MIESZKANIOWA STACJA CIEPLNA - RozwiÄ…zanie dla Ciebie!
      
    
	
      WÄ�ZĹ�Y CIEPLNE
      
    


    
	
      PRACE KONSERWACYJNE 2024
      
    
	
      REGULACJE PRAWNE
      	
      PRAWO ENERGETYCZNE
      
    
	
      ROZPORZÄ„DZENIE TARYFOWE
      
    
	
      FUNKCJONOWANIE SYSTEMĂ“W CIEPĹ�OWNICZYCH
      
    
	
      PRZEPROWADZANIE KONTROLI
      
    
	
      KWALIFIKACJE PRACOWNIKĂ“W
      
    
	
      PRAWNA KONTROLA PRZYRZÄ„DĂ“W POMIAROWYCH
      
    
	
      BHP PRZY URZÄ„DZENIACH ENERGETYCZNYCH
      
    
	
      OGRANICZENIE SPRZEDAĹ»Y I POBORU CIEPĹ�A
      
    
	
      ZAPASY PALIW
      
    
	
      WARUNKI TECHNICZNE JAKIM POWINNY ODPOWIADAÄ† BUDYNKI
      
    
	
      ZASTOSOWANIE CIEPĹ�OMIERZY I PODZIELNIKĂ“W KOSZTĂ“W OGRZEWANIA DO ROZLICZEĹ�
      
    
	
      CHARAKTERYSTYKA ENERGETYCZNA BUDYNKĂ“W
      
    
	
      METODOLOGIA WYZNACZANIA CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNEJ BUDYNKU
      
    
	
      CHARAKTERYSTYKA ENERGETYCZNA BUDYNKĂ“W (UE)
      
    
	
      EFEKTYWNOĹšÄ† ENERGETYCZNA
      
    
	
      GOSPODARKA KOMUNALNA
      
    
	
      ODNAWIALNE ĹąRĂ“DĹ�A ENERGII
      
    


    
	
      GALERIA FOTOGRAFII
      	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE PRACOWNIKĂ“W MPEC 2019
      
    
	
      35-LECIE MPEC - KONFERENCJA I GALA JUBILEUSZOWA
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC 2019
      
    
	
      WYCIECZKA W BESKIDY 2019
      
    
	
      FESTYN CIEPĹ�OWNIKĂ“W 2019
      
    
	
      TURNIEJ PIĹ�KARSKI DLA DZIECI 2019
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE PRACOWNIKĂ“W MPEC 2018
      
    
	
      WYCIECZKA W GĂ“RY ĹšWIÄ�TOKRZYSKIE 2018
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC 2018
      
    
	
      FESTYN CIEPĹ�OWNIKĂ“W 2018
      
    
	
      V ENERGETYCZNY SPĹ�YW KAJAKOWY
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE PRACOWNIKĂ“W MPEC 2017
      
    
	
      II KONFERENCJA CIEPĹ�O SYSTEMOWE DLA PRZEMYĹšLA
      
    
	
      WYCIECZKA W PIENINY
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC 2017
      
    
	
      FESTYN CIEPĹ�OWNIKĂ“W 2017
      
    
	
      IV ENERGETYCZNY SPĹ�YW KAJAKOWY
      
    
	
      WYCIECZKA TORUĹ� GDAĹ�SK MALBORK
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE PRACOWNIKĂ“W MPEC 2016
      
    
	
      GIMNAZJALIĹšCI ZWIEDZAJÄ„ CIEPĹ�OWNIÄ� ZASANIE
      
    
	
      WYCIECZKA SĹ�OWENIA-CHORWACJA
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC 2016
      
    
	
      WYCIECZKA W BIESZCZADY 2016
      
    
	
      KOLONIĹšCI ZWIEDZAJÄ„ CIEPĹ�OWNIÄ� ZASANIE
      
    
	
      FESTYN CIEPĹ�OWNIKĂ“W 2016
      
    
	
      III ENERGETYCZNY SPĹ�YW KAJAKOWY
      
    
	
      KONFERENCJA CIEPĹ�O SYSTEMOWE DLA PRZEMYĹšLA
      
    
	
      III ENERGETYCZNY RAJD ROWEROWY
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE 2015
      
    
	
      LEKCJE CIEPĹ�A Z CZERWONYM KAPTURKIEM - 2015
      
    
	
      WYCIECZKA W BIESZCZADY 2015
      
    
	
      WYCIECZKA DO RUMUNII
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC - 2015
      
    
	
      FESTYN CIEPĹ�OWNIKĂ“W 2015
      
    
	
      II ENERGETYCZNY SPĹ�YW KAJAKOWY
      
    
	
      II ENERGETYCZNY RAJD ROWEROWY
      
    
	
      TURNIEJ HALOWEJ PIĹ�KI NOĹ»NEJ
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE 2014
      
    
	
      WYCHOWANKOWIE SOSW NR 1 ZWIEDZAJÄ„ CIEPĹ�OWNIÄ�
      
    
	
      UCZNIOWIE ZWIEDZAJÄ„ CIEPĹ�OWNIÄ� ZASANIE
      
    
	
      GALA JUBILEUSZOWA NA 30-LECIE MPEC
      
    
	
      SPOTKANIE EMERYTĂ“W MPEC - 2014
      
    
	
      DZIEĹ� OTWARTYCH DRZWI CIEPĹ�OWNI ZASANIE
      
    
	
      MPEC NA ĹšWIÄ�CIE ULIC - 2014
      
    
	
      ZWIEDZANIE CIEPĹ�OWNI ZASANIE
      
    
	
      FESTYN PRACOWNIKĂ“W MPEC - 2014
      
    
	
      I ENERGETYCZNY SPĹ�YW KAJAKOWY
      
    
	
      I ENERGETYCZNY RAJD ROWEROWY
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE 2013
      
    
	
      "LEKCJA CIEPĹ�A" - Czerwony kapturek w mieĹ›cie - Przedszkole nr 3
      
    
	
      "LEKCJA CIEPĹ�A" - Czerwony kapturek w mieĹ›cie - Przedszkole nr 11 i 14
      
    
	
      "LEKCJA CIEPĹ�A" - Czerwony kapturek w mieĹ›cie - Przedszkole nr 13
      
    
	
      "LEKCJA CIEPĹ�A" - Czerwony kapturek w mieĹ›cie
      
    
	
      WYCIECZKA NA WÄ�GRY
      
    
	
      MPEC NA WINCENTIADZIE 2013
      
    
	
      FESTYN PRACOWNIKĂ“W MPEC - 2013
      
    
	
      SZKOLENIE - KLIMKĂ“WKA 2013
      
    
	
      KONFERENCJA - DOBRE KLIMATY DLA INWESTYCJI W OZE - 07.02.2013
      
    
	
      FESTYN PRACOWNIKĂ“W MPEC - 2012
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE 2011
      
    
	
      WYCIECZKA "SĹ�OWACJA PĂ“Ĺ�NOCNA"
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC - 2011
      
    
	
      SEMINARIUM REGIONALNE MPEC PRZEMYĹšL/IGCP - PRZEMYĹšL 2011
      
    
	
      SPOTKANIE OPĹ�ATKOWE 2010
      
    
	
      FESTYN PRACOWNIKĂ“W MPEC - WrzesieĹ„ 2010
      
    
	
      WYCIECZKA "PRAGA-DREZNO-WROCĹ�AW"
      
    
	
      BUDOWA SIECI CIEPĹ�OWNICZEJ MONIUSZKI/TARNAWSKIEGO/Ĺ�UKASIĹ�SKIEGO
      
    
	
      REMONT KOMINA
      
    
	
      AWARIA SIECI CIEPĹ�OWNICZEJ PRZY UL. BOGUSĹ�AWSKIEGO
      
    
	
      REMONT BUDYNKU CIEPĹ�OWNI ZASANIE - kwiecieĹ„/maj 2010
      
    
	
      ZAWODY WÄ�DKARSKIE - maj 2010
      
    
	
      SZKOLENIE PRACOWNIKĂ“W MPEC - WOLA SÄ�KOWA 17-19.03.2010r.
      
    
	
      UROCZYSTE SPOTKANIE EMERYTOWANYCH PRACOWNIKĂ“W MPEC - 28.10.2009 R.
      
    
	
      UROCZYSTE SPOTKANIE 25 LAT MPEC - URZÄ„D MIEJSKI 04.09.2009 R.
      
    
	
      XII KONFERENCJA EKONOMICZNO-TECHNICZNA KRASICZYN 2009
      
    
	
      ZAWODY WÄ�DKARSKIE - Czerwiec 2009
      
    
	
      WYCIECZKA "SZLAKIEM PANA WOĹ�ODYJOWSKIEGO"
      
    
	
      KONFERENCJA URZÄ�DU REGULACJI ENERGETYKI W PRZEMYĹšLU
      
    
	
      UROCZYSTE OTWARCIE KOTĹ�A WR-12
      
    
	
      OTWARCIE KOTĹ�A WR-10
      
    
	
      WIDOK Z KOMINA
      
    
	
      VII KONFERENCJA EKONOMICZNO-TECHNICZNA - KRASICZYN 2004
      
    
	
      UROCZYSTOĹšCI NA ZAMKU - 20 LAT MPEC W PRZEMYĹšLU
      
    
	
      10-LECIE MPEC W PRZEMYĹšLU - FOTORELACJA Z UROCZYSTOĹšCI
      
    
	
      TAK TO DRZEWIEJ BYWAĹ�O...
      
    
	
      SAMOCHODY - PRZETARG
      
    


    
	
      POZOSTAĹ�E INFORMACJE
      	
      POLECANE PUBLIKACJE
      
    
	
      EKOLOGICZNY PRZEMYĹšL - WYMIENIAMY ĹąRĂ“DĹ�A CIEPĹ�A
      
    
	
      STRONY INTERNETOWE INNYCH PRZEDSIÄ�BIORSTW CIEPĹ�OWNICZYCH
      
    
	
      POGODA W PRZEMYĹšLU
      
    
	
      KONFERENCJA URE W PRZEMYĹšLU
      
    
	
      ARCHIWUM AKTUALNOĹšCI
      	
      2023
      
    
	
      2022
      
    
	
      2021
      
    
	
      2020
      
    
	
      2019
      
    
	
      2018
      
    
	
      2017
      
    
	
      2016
      
    
	
      2015
      
    
	
      2014
      
    
	
      2013
      
    
	
      2012
      
    
	
      2011
      
    
	
      2010
      
    
	
      2009
      
    
	
      2008
      
    


    
	
      PLANY INWESTYCYJNE  MPEC - ARCHIWUM
      	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2019
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2018
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2017
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2016
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2015
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2014
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2013
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2012
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2011
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2010
      
    
	
      INWESTYCJE MPEC W ROKU 2009
      
    


    


    
	
      DOKUMENTY I FORMULARZE
      
    
	
      NASZE WYDAWNICTWA
      
    
	
      PRZYDATNE LINKI
      
    
	
      WYNAJEM SALI BANKIETOWEJ
      
    
	
      PRZYĹ�Ä„CZ SIÄ� DO NAS !
      
    
	
      E-PYTANIE
      
    
	
      NIE DLA CZADU !!!
      
    
	
      JAK OSZCZÄ�DZAÄ† CIEPĹ�O
      
    
	
      OCHRONA JAKOĹšCI POWIETRZA
      
    
	
      KOCHASZ DZIECI NIE PAL ĹšMIECI
      
    
	
      NO SMOG
      
    
	
      RODO
      
    
	
      JAKOĹšÄ† POWIETRZA W PRZEMYĹšLU
      
    
	
      DLA PRACOWNIKĂ“W MPEC
      
    





      

      

      


      




            

      
      ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA

      

      
      


        








      

      

      

      


         




        

      
      POGODA

      

      
      



    














     










        





      

      

      

      


         











        

        

       



      





        


      
      
        
    
  e-MPEC - IBOK I E-FAKTURA

  
  
  
  









e-MPEC



czyli elektroniczna komunikacja i zdalny dostÄ™p do informacji



Szanowni PaĹ„stwo – Odbiorcy CiepĹ‚a Systemowego



W ramach projektu e-MPEC udostÄ™pniliĹ›my PaĹ„stwu dwie nowoczesne usĹ‚ugi: IBOK i e-Faktura, ktĂłre uĹ‚atwiajÄ… komunikacjÄ™ z MPEC-em oraz zapewniajÄ… dostÄ™p do bieĹĽÄ…cych i archiwalnych informacji zwiÄ…zanych z dostawÄ… ciepĹ‚a, naleĹĽnoĹ›ciami z tego tytuĹ‚u oraz prowadzonymi rozliczeniami.



PoniĹĽej moĹĽecie siÄ™ PaĹ„stwo zapoznaÄ‡ z informacjami dotyczÄ…cymi funkcjonowania obydwu usĹ‚ug oraz korzyĹ›ciami jakie dajÄ… one odbiorcom ciepĹ‚a, ktĂłrzy zdecydujÄ… siÄ™ z nich korzystaÄ‡.



Zapraszamy!








iBOK
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CO TO JEST IBOK?

IBOK czyli Internetowe Biuro ObsĹ‚ugi Klienta to bezpĹ‚atna elektroniczna platforma komunikacyjna, umoĹĽliwiajÄ…ca profesjonalnÄ… i kompleksowÄ… obsĹ‚ugÄ™ naszych OdbiorcĂłw za poĹ›rednictwem Internetu.

Do IBOK-a moĹĽecie PaĹ„stwo przejĹ›Ä‡ wpisujÄ…c w przeglÄ…darkÄ™ internetowÄ… adres https://ibok.mpec.przemysl.pl lub klikajÄ…c na przycisk
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umieszczony na gĂłrze strony firmowej naszej SpĂłĹ‚ki.






MOĹ»LIWOĹšCI JAKIE DAJE IBOK

	DostÄ™p do bieĹĽÄ…cych i historycznych rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o,
	DostÄ™p do informacji o wpĹ‚atach i aktualnych naleĹĽnoĹ›ciach za ciepĹ‚o,
	DostÄ™p do faktur za ciepĹ‚o w formie elektronicznej (e-faktury),
	MoĹĽliwoĹ›Ä‡ skĹ‚adania wnioskĂłw, zapytaĹ„ i prowadzenia korespondencji z MPEC-em,
	MoĹĽliwoĹ›Ä‡ zmiany danych teleadresowych,
	DostÄ™p 24 godziny na dobÄ™, 7 dni w tygodniu.





Aby uzyskaÄ‡ za poĹ›rednictwem IBOKa dostÄ™p do dodatkowej funkcjonalnoĹ›ci - aktualnych i historycznych faktur w formacie pdf (e-faktury) naleĹĽy zĹ‚oĹĽyÄ‡ „Wniosek o przesyĹ‚anie faktur oraz innej korespondencji drogÄ… elektronicznÄ…”.

 SposĂłb w jaki moĹĽna zĹ‚oĹĽyÄ‡ taki wniosek opisaliĹ›my poniĹĽej, w czÄ™Ĺ›ci dotyczÄ…cej e-Faktur.





Osoby korzystajÄ…ce z usĹ‚ugi e-faktura przed zaĹ‚oĹĽeniem konta uĹĽytkownika w IBOK posiadajÄ… dostÄ™p do elektronicznych obrazĂłw e-faktur bez koniecznoĹ›ci skĹ‚adania dodatkowych wnioskĂłw.








REJESTRACJA W IBOK KROK PO KROKU
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Po przeprowadzonej rejestracji Odbiorca otrzyma na podany przez siebie w formularzu rejestracyjnym adres e-mail dwie wiadomoĹ›ci:
	WERYFIKACJA ADRESU E-MAIL sprawdzajÄ…cÄ… poprawnoĹ›Ä‡ adresu e-mail podanego przez uĹĽytkownika w procesie rejestracji (wymagane jest klikniÄ™cie przez OdbiorcÄ™ w link „Weryfikacja”) oraz
	POTWIERDZENIE AKTYWACJI KONTA UĹ»YTKOWNIKA



Po upĹ‚ywie 1 godziny od momentu aktywacji konta uĹĽytkownika, Odbiorca uzyska dostÄ™p do wszystkich swoich danych rozliczeniowych zgromadzonych w IBOK.



Wszystkie dane zawarte w IBOK, m.in. dotyczÄ…ce zarejestrowanych w systemie wpĹ‚at, sald naleĹĽnoĹ›ci, itp. aktualizowane sÄ… automatycznie co 1 godzinÄ™.












	
									


[image: ]
									
	
									 Strona Internetowego Biura ObsĹ‚ugi Klienta
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									 Regulamin Internetowej ObsĹ‚ugi Klienta IBOK












e-Faktura
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CO TO JEST E-FAKTURA



e-Faktura, czyli bezpĹ‚atna usĹ‚uga wystawiania i przesyĹ‚ania faktur za ciepĹ‚o w postaci elektronicznego dokumentu (format pdf).

Faktura wystawiona i dorÄ™czona w postaci elektronicznej posiada takÄ… samÄ… moc prawnÄ… jak faktura dorÄ™czana w formie papierowej.



KaĹĽdy Odbiorca korzystajÄ…cy z usĹ‚ugi e-Faktura, ktĂłry zdecyduje siÄ™ korzystaÄ‡ z usĹ‚ugi IBOK, zyskuje automatycznie dostÄ™p do dodatkowej funkcjonalnoĹ›ci - aktualnych i archiwalnych obrazĂłw faktur w formacie pdf udostÄ™pnianych na koncie uĹĽytkownika IBOK.







KTO MOĹ»E SKORZYSTAÄ† Z USĹ�UGI E-FAKTURA





KaĹĽdy odbiorca posiadajÄ…cy zawartÄ… z MPEC PrzemyĹ›l Sp. z o.o. umowÄ™ sprzedaĹĽy ciepĹ‚a, ma moĹĽliwoĹ›Ä‡ otrzymywania e-faktur oraz prowadzenia korespondencji z naszÄ… SpĂłĹ‚kÄ… w formie elektronicznej.








KORZYĹšCI Z USĹ�UGI E-FAKTURA



	szybki i wygodny obieg dokumentĂłw;
	ochrona Ĺ›rodowiska;
	poprawa planowania wydatkĂłw - e-Faktura dostÄ™pna jest na koncie uĹĽytkownika w IBOK oraz przesyĹ‚ana na adres e-mail Odbiorcy niemal natychmiast po jej wystawieniu;
	eliminacja opĂłĹşnieĹ„ w dorÄ™czaniu faktur i pĹ‚atnoĹ›ciach za ciepĹ‚o - e-Faktura dostÄ™pna jest zawsze na czas, nawet kilka dni szybciej niĹĽ tradycyjna faktura papierowa dorÄ™czana przez pocztÄ™;
	brak koniecznoĹ›ci gromadzenia papierowych dokumentĂłw - e-Faktury moĹĽemy katalogowaÄ‡ na dysku komputera, przez co nie zajmujÄ… miejsca i zawsze sÄ… pod rÄ™kÄ…;
	brak ryzyka niepoĹĽÄ…danego ujawnienia danych odbiorcy;
	wyeliminowanie ryzyka zagubienia faktury - e-Faktura dostÄ™pna jest w kaĹĽdym czasie i z kaĹĽdego komputera podĹ‚Ä…czonego do Internetu;
	dostÄ™p do dodatkowej funkcjonalnoĹ›ci serwisu IBOK - aktualne i archiwalne faktury za ciepĹ‚o w formacie pdf.







[bookmark: z]
JAK URUCHOMIÄ† USĹ�UGÄ� E-FAKTURY




Aby uruchomiÄ‡ usĹ‚ugÄ™ e-Faktura naleĹĽy:
	zapoznaÄ‡ siÄ™ z treĹ›ciÄ… „Regulaminu e-korespondencji obowiÄ…zujÄ…cego w Miejskim PrzedsiÄ™biorstwie Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o.”
	zĹ‚oĹĽyÄ‡ w siedzibie MPEC lub przesĹ‚aÄ‡ na adres mpec@mpec.przemysl.pl wypeĹ‚niony i podpisany skan „Wniosku o przesyĹ‚anie faktur oraz innej korespondencji drogÄ… elektronicznÄ…”

lub
	aktywowaÄ‡ usĹ‚ugÄ™ e-Faktury za poĹ›rednictwem konta uĹĽytkownika w IBOK - w zakĹ‚adce „ZgĹ‚oszenia” kliknÄ…Ä‡ na link „Wniosek o przesyĹ‚anie faktur drogÄ… elektronicznÄ…” a nastÄ™pnie "ZatwierdĹş".



W przypadku zĹ‚oĹĽenia wniosku w sposĂłb o ktĂłrym mowa w pkt. 2, przed uruchomieniem usĹ‚ugi przeprowadzane jest sprawdzenie poprawnoĹ›ci funkcjonowania komunikacji elektronicznej (zgodnie z § 3 pkt 7 i 8 Regulaminu e-korespondencji), po czym faktury za ciepĹ‚o przesyĹ‚ane bÄ™dÄ… w formie elektronicznej. W takiej samej formie prowadzona bÄ™dzie rĂłwnieĹĽ pozostaĹ‚a korespondencja pomiÄ™dzy OdbiorcÄ… a MPEC-em.





W przypadku aktywacji usĹ‚ugi e-Faktura za poĹ›rednictwem IBOK, powyĹĽsza procedura bÄ™dzie uruchomiona jedynie w przypadku, gdy uĹĽytkownik w polu „Kontakt” podaĹ‚ adres e-mail inny, niĹĽ w procesie rejestracji konta uĹĽytkownika IBOK. 






JAK ZGĹ�OSIÄ† ZMIANÄ� ADRESU E-MAIL NA KTĂ“RY DOSTARCZANE SÄ„ E-FAKTURY?

	za poĹ›rednictwem konta uĹĽytkownika w IBOK. W tym celu:

	zaloguj siÄ™ w IBOK,
	wypeĹ‚nij i przeĹ›lij zgĹ‚oszenie (Nowe zgĹ‚oszenie), informujÄ…c w polu "Opis" o zmianie adresu e-mail oraz podajÄ…c nowy adres e-mail do przesyĹ‚ania faktur oraz prowadzenia innej korespondencji.



albo


	
pobierz, wydrukuj i wypeĹ‚nij formularz (wzĂłr formularza znajdziesz tutaj), a nastÄ™pnie dostarcz do siedziby MPEC bezpoĹ›rednio lub za poĹ›rednictwem poczty elektronicznej na adres mpec@mpec.przemysl.pl







JAK ZREZYGNOWAÄ† Z E-FAKTURY?

	za poĹ›rednictwem konta uĹĽytkownika w IBOK. W tym celu:

	zaloguj siÄ™ w IBOK,
	wypeĹ‚nij i przeĹ›lij zgĹ‚oszenie (Nowe zgĹ‚oszenie), informujÄ…c w polu "Opis" o rezygnacji z usĹ‚ugi e-Faktury, termin od ktĂłrego faktury i inna korespondencja powinny byÄ‡ wysyĹ‚ane w formie papierowej oraz podajÄ…c adres, na ktĂłry MPEC powinien wysyĹ‚aÄ‡ wspomnianÄ… korespondencjÄ™.



albo


	
pobierz, wydrukuj i wypeĹ‚nij formularz (wzĂłr formularza znajdziesz tutaj), a nastÄ™pnie dostarcz do siedziby MPEC bezpoĹ›rednio lub za poĹ›rednictwem poczty elektronicznej na adres mpec@mpec.przemysl.pl






WiÄ™cej o usĹ‚udze IBOK i e-Faktura moĹĽecie siÄ™ PaĹ„stwo dowiedzieÄ‡ w Dziale UmĂłw i RozliczeĹ„ MPEC PrzemyĹ›l ul. PĹ‚owiecka 8, I piÄ™tro pok. 21 i 22 lub pod numer telefonu 16 670-42-53 wew. 239 lub 237.




Serdecznie zapraszamy do korzystania z usĹ‚ug w ramach e-MPEC.
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									 Regulamin e-Korespondencji (e-Faktura)
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									 Wniosek o przesyĹ‚anie faktur i innej korespondencji drogÄ… elektronicznÄ…
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									 Wniosek o zmianÄ™ adresu e-mail
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									 Rezygnacja z przesyĹ‚ania faktur i korespondencji drogÄ… elektronicznÄ…


















      
      DANE TELEADRESOWE

      

      

      

      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
w PRZEMYĹšLU Sp. z o.o.

      37-700 PrzemyĹ›l ul.PĹ‚owiecka 8
Tel.: 16 670 74 02
Fax: 16 670 53 84


e-mail: mpec@mpec.przemysl.pl

web: mpec.przemysl.pl

BIP: bip.mpec.przemysl.pl

ePUAP: /mpec-przemysl/SkrytkaESP




NIP: 795-020-07-28
REGON: 650024129
KRS: 0000127415
SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie
XII WydziaĹ‚ Gospodarczy Krajowego
Rejestru SÄ…dowego

Nr rejestrowy BDO: 000076432


KapitaĹ‚ zakĹ‚adowy 5.690.000 zĹ‚




Godziny otwarcia:

pon. - pt.: 7:00 - 15:00


sob. i niedz.: nieczynne



Kasa czynna

pon. - pt.: 11:00 - 14:00






Pogotowie CiepĹ‚ownicze


tel. 993


czynne caĹ‚odobowo






      

      

      





      

    

   
  

   
   


   
   

   
   [image: ]
   [image: ]
   [image: ]
   

   


   


   
   « powrĂłt | drukuj

   


   
        Do gĂłry
      


  
    
      

      


      
      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o. 37-700 PrzemyĹ›l, ul. PĹ‚owiecka 8
Telefon: 16 670 74 02, Fax: 16 670 53 84 | KRS: 0000127415, SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie | NIP: 795-020-07-28
Bank Polska Kasa Opieki S.A.: 28 1240 1792 1111 0011 1393 4349

      Wszelkie uwagi dotyczÄ…ce strony internetowej prosimy kierowaÄ‡ na adres: m-krol@mpec.przemysl.pl
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