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Szanowni Panstwo

Priorytetowym celem prowadzonej przez Miejskie Przedsiebior-
stwo Energetyki Cieplnej w Przemyslu Sp. z o.0. Polityki Jakosci jest
zapewnienie Panstwu jako Odbiorcom Ciepta Systemowego pet-
nej satysfakcji z otrzymywanych od nas produktéw i ustug.

Zadanie to realizujemy dostarczajgc Paristwu za optymalng
cene, w sposéb niezawodny i profesjonalny Ciepto Systemowe -
produkt wygodny bezpieczny i ekologiczny.

Osiggniecie tego celu wymaga oparcia funkcjonowania in-
frastruktury wytworczej i dystrybucyjnej Miejskiego Systemu
Ciepfowniczego na najnowszych rozwiqgzaniach technicznych
i technologicznych, obstugiwanej przez fachowy i doswiadczony
personel techniczny.

Drugim filarem, na ktérym opieramy gwarancje najwyzszej ja-
kosci naszych ustug jest rzetelny i kompetentny personel obstugi
Odbiorcy, gwarantujqcy uzyskanie fachowej pomocy i informacji,
petng wspdiprace w procesach inwestycyjnych jak réwniez szybkie
i kompleksowe rozwiqzywanie problemdw zwigzanych z dostawq
ciepfa.

Jestesmy przekonani, ze konsekwentna realizacja Polityki Ja-
kosci pozwoli na coraz lepsze i efektywniejsze dostosowywanie
naszego Przedsiebiorstwa do Paristwa wymagarn i oczekiwari na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku ciepta.

Na koniec, pragne Panstwa zachecic¢ do zapoznania sie z naszq
Politykq Jakosci, ktérej tekst przedstawiamy w niniejszej broszurce.
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Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Przemyslu Sp. z 0.0.

Gtownym celem Miejskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej w Przemyslu Sp. z 0.0. jest umoz-
liwienie mieszkancom, przedsiebiorstwom i instytu-
cjom naszego miasta zapewnienia komfortu ciepl-
nego. JesteSmy producentem i dystrybutorem ciepta
systemowego dla potrzeb centralnego ogrzewania,
cieptej wody uzytkowej, technologii i wentylacji.

Majac poczucie odpowiedzialnosci za prawidtowa
gospodarke cieplng miasta Przemysla, produkujemy
i dostarczamy ciepto systemowe naszym Odbiorcom
w sposOb niezawodny, bezpieczny i przyjazny $rodo-
wisku naturalnemu przy uwzglednianiu wymagan
prawnych i umownych. Dbamy o rozwdj sieci cie-
ptowniczej i wprowadzanie nowych rozwigzan tech-
nicznych.

Kluczowym wyznacznikiem naszego sukcesu jest
zadowolenie Klientow w uméwionym zakresie, dla-
tego nie ustajemy w spetnianiu ich oczekiwan i po-
trzeb w celu zapewnienia komfortu cieplnego. Jeste-
$my otwarci na wspoétprace oraz doradztwo Klientom

w zakresie racjonalnego gospodarowania cieptem
systemowym. Wspdlne zaufanie budujemy na umac-
nianiu partnerskich kontaktéw z naszymi obecnymi
i przysztymi Odbiorcami, Dostawcami oraz innymi
zainteresowanymi Stronami.

Najwazniejszym zasobem naszego przedsiebior-
stwa sg pracownicy, dlatego zapewniamy im wia-
$ciwe warunki pracy zgodnie z wymaganiami BHP.
Dbamy o ich rozwoj zawodowy umozliwiajac pod-
noszenie kwalifikacji i umiejetnosci. Nasi pracownicy
maja swiadomos¢, ze tylko indywidualna odpowie-
dzialnos¢ za jakos¢ wykonywanej przez nich pracy
i petna identyfikacja z firma gwarantuje osiggniecie
zatozonych celéw.

Zobowigzujemy sie do zapewnienia odpowied-
nich zasobéw organizacyjnych, technicznych i eko-
nomicznych niezbednych do realizacji Polityki Jako-
scioraz do ciggtego doskonalenia skutecznosci syste-
mu zarzadzania jakos$cia zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001.
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