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	1. Kto moĹĽe wystÄ…piÄ‡ o przyĹ‚Ä…czenie danego obiektu do sieci ciepĹ‚owniczej MPEC?






	Z wnioskiem o przyĹ‚Ä…czenie obiektu do miejskiego systemu ciepĹ‚owniczego (sieci ciepĹ‚owniczej MPEC) moĹĽe wystÄ…piÄ‡ kaĹĽdy, kto posiada tytuĹ‚ prawny do obiektu (wĹ‚aĹ›ciciel budynku, zarzÄ…d lub zarzÄ…dca wspólnoty mieszkaniowej, zarzÄ…d spóĹ‚dzielni mieszkaniowej), do którego ma byÄ‡ dostarczane ciepĹ‚o.

	Warunkiem wszczÄ™cia procedury przyĹ‚Ä…czeniowej zmierzajÄ…cej do okreĹ›lenia moĹĽliwoĹ›ci technicznych, prawnych, moĹĽliwego terminu przyĹ‚Ä…czenia danego obiektu do systemu ciepĹ‚owniczego itd. jest zĹ‚oĹĽenie przez zainteresowanego w naszym przedsiÄ™biorstwie "Wniosku o przyĹ‚Ä…czenie obiektu do sieci ciepĹ‚owniczej". Wniosek taki moĹĽna otrzymaÄ‡ w siedzibie naszego przedsiÄ™biorstwa, pobraÄ‡ z naszej witryny internetowej i wydrukowany oraz wypeĹ‚niony zĹ‚oĹĽyÄ‡ w sekretariacie naszego przedsiÄ™biorstwa, jak równieĹĽ wypeĹ‚niÄ‡ wniosek w formie elektronicznej. Odpowiedni formularz znajduje siÄ™ na naszej stronie.

	

	W przypadku dodatkowych pytaĹ„, koniecznoĹ›ci uzyskania wyjaĹ›nieĹ„ lub pomocy przy wypeĹ‚nieniu wniosku, pomocÄ… sĹ‚uĹĽÄ… PaĹ„stwu pracownicy DziaĹ‚u Rozwoju i Inwestycji naszego przedsiÄ™biorstwa.

	 


	2. Jakie koszty ponosi Odbiorca przyĹ‚Ä…czajÄ…cy swój obiekt do sieci ciepĹ‚owniczej?






	Ustalenia dotyczÄ…ce podziaĹ‚u kosztów oraz zakresu robót prowadzonych przez MPEC dokonywane sÄ… na etapie uzgadniania warunków przyĹ‚Ä…czenia obiektu do sieci ciepĹ‚owniczej.

	W chwili obecnej, Odbiorca ponosi koszty zakupu i wykonania, ewentualnie przystosowania instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania i/lub ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej wewnÄ…trz budynku oraz instalacji odbiorczej w poszczególnych lokalach. PozostaĹ‚e koszty zwiÄ…zane z przyĹ‚Ä…czeniem do sieci obiektu Odbiorcy ponosi MPEC. W niektórych, uzgodnionych z OdbiorcÄ… przypadkach, Odbiorca sam dokonuje zakupu urzÄ…dzeĹ„ wÄ™zĹ‚a cieplnego. ZwiÄ™kszone koszty inwestycji rekompensowane sÄ… jednak niĹĽszymi bieĹĽÄ…cymi opĹ‚atami za ciepĹ‚o, wynikajÄ…cymi z zaklasyfikowania obiektu Odbiorcy do grupy taryfowej oznaczonej w taryfie dla ciepĹ‚a jako grupa "O - p".

	 


	3. Ile kosztuje ciepĹ‚o dostarczane z sieci ciepĹ‚owniczej MPEC?






	WysokoĹ›Ä‡ cen i stawek opĹ‚at za ciepĹ‚o oraz usĹ‚ugi przesyĹ‚owe zawarta jest w obowiÄ…zujÄ…cej, zatwierdzanej przez Prezesa URE taryfie dla ciepĹ‚a.

	Ogólnie rzecz ujmujÄ…c, na wysokoĹ›Ä‡ opĹ‚at zwiÄ…zanych z ogrzewaniem obiektu skĹ‚adajÄ… siÄ™ tzw. opĹ‚aty staĹ‚e (pĹ‚atne przez caĹ‚y rok w jednakowej wysokoĹ›ci, uzaleĹĽnione od wielkoĹ›ci i kubatury ogrzewanego obiektu których pochodnÄ… jest wielkoĹ›Ä‡ zamówionej mocy cieplnej) oraz opĹ‚aty zmienne (uzaleĹĽnione od iloĹ›ci zuĹĽytego ciepĹ‚a w danym miesiÄ…cu - okresie rozliczeniowym). Jednak faktura za ciepĹ‚o moĹĽe obejmowaÄ‡ równieĹĽ kilka dodatkowych pozycji (np. czynsz za najem pomieszczenia wÄ™zĹ‚a, opĹ‚ata za ubytki ciepĹ‚a, tzw. "opĹ‚ata zastÄ™pcza", itd.).

	

	JeĹĽeli chcielibyĹ›cie PaĹ„stwo uzyskaÄ‡ wiÄ™cej szczegóĹ‚owych informacji o opĹ‚atach wchodzÄ…cych w skĹ‚ad ostatecznej ceny za ciepĹ‚o oraz sposobie ich obliczania - zapraszamy na naszÄ… podstronÄ™ dotyczÄ…cÄ… zasad rozliczeĹ„ za dostarczone ciepĹ‚o oraz podstronÄ™, na której zamieĹ›ciliĹ›my szczegóĹ‚owy opis poszczególnych pozycji zamieszczonych w fakturach za ciepĹ‚o.

	 


	4. Czy mogÄ™ zrezygnowaÄ‡ z ogrzewania z sieci ciepĹ‚owniczej MPEC?






	OczywiĹ›cie. KaĹĽdy Odbiorca ciepĹ‚a (osoba posiadajÄ…ca zawartÄ… z MPEC umowÄ™ sprzedaĹĽy ciepĹ‚a) moĹĽe w dowolnym momencie rozwiÄ…zaÄ‡ umowÄ™ zawartÄ… z naszym przedsiÄ™biorstwem i tym samym zrezygnowaÄ‡ z ogrzewania swojego obiektu z miejskiego systemu ciepĹ‚owniczego. Termin i warunki wypowiedzenia oraz zwiÄ…zane z tym faktem obowiÄ…zki stron umowy ujÄ™te sÄ… w treĹ›ci umowy sprzedaĹĽy ciepĹ‚a. RóĹĽnice pomiÄ™dzy Odbiorcami w tym zakresie zwiÄ…zane sÄ… najczÄ™Ĺ›ciej z ustaleniami poczynionymi na etapie przyĹ‚Ä…czania obiektu do sieci ciepĹ‚owniczej.

	 


	5. Kto decyduje o rozpoczÄ™ciu i zakoĹ„czeniu sezonu grzewczego?






	Decyzja o rozpoczÄ™ciu i zakoĹ„czeniu sezonu grzewczego, a Ĺ›ciĹ›lej mówiÄ…c, o rozpoczÄ™ciu i przerwaniu dostarczania ciepĹ‚a do PaĹ„stwa obiektów, podejmowana jest kaĹĽdorazowo przez OdbiorcÄ™.

	

	W przypadku, gdy PaĹ„stwa obiekty ogrzewane sÄ… z eksploatowanych przez MPEC wÄ™zĹ‚ów cieplnych, nasze sĹ‚uĹĽby eksploatacyjne na PaĹ„stwa pisemny wniosek majÄ… obowiÄ…zek uruchomienia dostawy ciepĹ‚a dla potrzeb centralnego ogrzewania lub wentylacji, w przeciÄ…gu 12 godzin od zĹ‚oĹĽenia wniosku.

	Pierwsze wĹ‚Ä…czenie dostawy ciepĹ‚a (rozpoczÄ™cie sezonu) oraz wyĹ‚Ä…czenie (zakoĹ„czenie sezonu), dokonywane jest bezpĹ‚atnie. KaĹĽde kolejne wĹ‚Ä…czenie lub wyĹ‚Ä…czenie dostarczania ciepĹ‚a do PaĹ„stwa obiektów w trakcie sezonu grzewczego, wykonujemy odpĹ‚atnie. WysokoĹ›Ä‡ zwiÄ…zanych z tym opĹ‚at ujÄ™ta jest w cenniku opĹ‚at za czynnoĹ›ci dodatkowe realizowane przez MPEC.

	

	W przypadku ogrzewania PaĹ„stwa mieszkaĹ„ za poĹ›rednictwem mieszkaniowych stacji cieplnych lub z wÄ™zĹ‚ów staĹ‚oparametrowych, ciepĹ‚o dostarczane jest przez caĹ‚y rok (chyba ĹĽe umowa sprzedaĹĽy ciepĹ‚a stanowi inaczej). WĹ‚Ä…czenia i wyĹ‚Ä…czenia ciepĹ‚a na cele grzewcze dokonuje wówczas samodzielnie Odbiorca, w dowolnie wybranym przez siebie momencie, bez koniecznoĹ›ci informowania naszego przedsiÄ™biorstwa o tym fakcie.

	SzczegóĹ‚y dotyczÄ…ce procedury wĹ‚Ä…czania i wyĹ‚Ä…czania dostaw ciepĹ‚a do obiektu ujÄ™te sÄ… w umowie sprzedaĹĽy ciepĹ‚a.

	 


	6. Co to jest zamówiona moc cieplna, jak siÄ™ jÄ… okreĹ›la i jaki ma ona zwiÄ…zek z iloĹ›ciÄ… zuĹĽywanego ciepĹ‚a?






	Zamówiona moc cieplna, to zgodnie z definicjÄ… zawartÄ… w RozporzÄ…dzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r. "w sprawie szczegóĹ‚owych warunków funkcjonowania systemów ciepĹ‚owniczych" (Dz.U.2007.16.92) oraz RozporzÄ…dzeniu Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzeĹ›nia 2010r. "w sprawie szczegóĹ‚owych zasad ksztaĹ‚towania i kalkulacji taryf oraz rozliczeĹ„ z tytuĹ‚u zaopatrzenia w ciepĹ‚o" (Dz.U.2010.194.1291):
	
		"ustalona przez odbiorcÄ™ lub podmiot ubiegajÄ…cy siÄ™ o przyĹ‚Ä…czenie do sieci ciepĹ‚owniczej najwiÄ™kszÄ… moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystÄ…pi w warunkach obliczeniowych, która zgodnie z okreĹ›lonymi w odrÄ™bnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbÄ™dna do zapewnienia: 

		
			pokrycia strat ciepĹ‚a w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach, 
	
			utrzymania normatywnej temperatury ciepĹ‚ej wody w punktach czerpalnych, 
	
			prawidĹ‚owej pracy innych urzÄ…dzeĹ„ lub instalacji." 
			
				 

			

			Zgodnie z bardziej zrozumiaĹ‚Ä… dla Odbiorców definicjÄ…,
			
				Zamówiona moc cieplna to maksymalna iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a jaka moĹĽe zostaÄ‡ dostarczona i odebrana przez odbiorniki ciepĹ‚a zainstalowane w danym obiekcie w okreĹ›lonej jednostce czasu (np. 1 godz.) w warunkach obliczeniowych (temp. zewn. - 20ºC).

			

			W przypadku, gdy zamówiona moc cieplna dla PaĹ„stwa obiektu bÄ™dzie zbyt maĹ‚a, przy niĹĽszych temperaturach zewnÄ™trznych mieszkania bÄ™dÄ… niedogrzewane. Dodatkowo zwrócony noĹ›nik ciepĹ‚a najprawdopodobniej bÄ™dzie miaĹ‚ zaniĹĽonÄ… temperaturÄ™, a wiÄ™c nastÄ…pi przekroczenie zamówionej mocy cieplnej.

			Warunki obliczeniowe o których mowa w definicji dotyczÄ… temperatury zewnÄ™trznej ustalonej dla danego regionu kraju. W PrzemyĹ›lu stosuje siÄ™ zewnÄ™trznÄ… temperaturÄ™ obliczeniowÄ… - 20oC, co oznacza, ĹĽe do tej temperatury nasze przedsiÄ™biorstwo gwarantuje utrzymanie temperatury normatywnej w pomieszczeniach (np. dla obiektów mieszkalnych temperatura normatywna wynosi +20oC). Aby powyĹĽsze warunki zostaĹ‚y jednak speĹ‚nione, wielkoĹ›Ä‡ zamówionej mocy cieplnej powinna byÄ‡ przez OdbiorcÄ™ prawidĹ‚owo oszacowana - z uwzglÄ™dnieniem zapisów w definicji (lit. a - c).

			W praktyce temperatura zewnÄ™trzna obliczeniowa (- 20oC) wystÄ™puje co najwyĹĽej kilka razy w roku. Wobec czego, sprawdzajÄ…c wielkoĹ›Ä‡ mocy zamówionej naleĹĽy uwzglÄ™dniaÄ‡ tzw. wspóĹ‚czynniki korygujÄ…ce, odnoszÄ…ce faktycznÄ… wielkoĹ›Ä‡ poboru mocy w danych warunkach (przy danej temperaturze zewnÄ™trznej), do mocy pobieranej w warunkach obliczeniowych. WspóĹ‚czynniki te zawarte sÄ… w tabelach regulacyjnych dostÄ™pnych na naszej stronie internetowej.

			

			IstniejÄ… dwa podstawowe sposoby sprawdzania zamówionej mocy cieplnej pobieranej przez OdbiorcÄ™: 
	
			Poprzez odczyt mocy chwilowej wskazanej przez licznik ciepĹ‚a w danych warunkach atmosferycznych i odniesienie jej do warunków obliczeniowych.

			PrzykĹ‚adowo dla Odbiorcy, który zamówiĹ‚ moc cieplnÄ… na potrzeby centralnego ogrzewania 10 kW, wielkoĹ›Ä‡ mocy zamówionej przy temperaturze zewnÄ™trznej -10oC wyniesie 7,5 kW (10 kW * wspóĹ‚czynnik korekcyjny z tabeli regulacyjnej dla -10oC tj. 0,75).
	
			Przez pomiar zuĹĽycia ciepĹ‚a w GJ lub kWh np. w ciÄ…gu doby, przeliczenie go na wielkoĹ›Ä‡ mocy w MW i odniesienie do warunków obliczeniowych.

			PrzykĹ‚ad: dla dobowego zuĹĽycia ciepĹ‚a: 1 GJ (278 kWh) przy temperaturze zewnÄ™trznej -10oC zamówiona moc cieplna wyniesie: 15 kW (iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a w [kWh] / 24 godziny * wspóĹ‚czynnik korygujÄ…cy dla -10oC: 0,75 = 15 kW).



			
			Wyniki obliczeĹ„ niezaleĹĽnie od przyjÄ™tego sposobu powinny byÄ‡ zbieĹĽne, róĹĽnice mogÄ… wynikaÄ‡ z przyjÄ™tego do obliczeĹ„ czasu pomiaru zuĹĽycia ciepĹ‚a (wyniki w oparciu o dobowe zuĹĽycia ciepĹ‚a mogÄ… siÄ™ róĹĽniÄ‡ od odczytów miesiÄ™cznych, co zwiÄ…zane jest z czasem uĹ›redniania wielkoĹ›ci poboru ciepĹ‚a), lub w przypadku wskazaĹ„ mocy przez licznik ciepĹ‚a przez chwilowy, maksymalny pobór ciepĹ‚a np. uruchomienie dostawy ciepĹ‚a po przestoju i znacznym schĹ‚odzeniu ogrzewanych pomieszczeĹ„.

			Omawiany sposób dotyczy wyĹ‚Ä…cznie ciepĹ‚a na potrzeby centralnego ogrzewania. Sprawdzanie mocy zamówionej na cele ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej, wentylacji i technologii wymagajÄ… indywidualnego podejĹ›cia.


	

	 


	7. Kto i na jakiej podstawie ustala wielkoĹ›Ä‡ zamówionej mocy cieplnej?






	WielkoĹ›Ä‡ ta ustalana jest zgodnie z RozporzÄ…dzeniem Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzeĹ›nia 2010r. "w sprawie szczegóĹ‚owych zasad ksztaĹ‚towania i kalkulacji taryf oraz rozliczeĹ„ z tytuĹ‚u zaopatrzenia w ciepĹ‚o" (Dz.U.2010.194.1291) przez OdbiorcÄ™.

	Zamówiona moc cieplna powinna byÄ‡ wyliczona przez projektanta instalacji odbiorczej i uwzglÄ™dniaÄ‡ w szczególnoĹ›ci przeznaczenie danego obiektu. PodstawÄ… jej ustalenia moĹĽe byÄ‡ równieĹĽ sporzÄ…dzony przez uprawnione osoby Bilans Cieplny Budynku. WychodzÄ…c jednak na przeciw oczekiwaniom naszych Odbiorców, pracownicy naszego przedsiÄ™biorstwa przeprowadzajÄ… symulacyjne wyliczenia i na tej podstawie skĹ‚adajÄ… przyszĹ‚ym Odbiorcom ciepĹ‚a propozycje dotyczÄ…ce wielkoĹ›ci zamówionej mocy cieplnej dla poszczególnych obiektów. Jednak ostatecznÄ… decyzjÄ™ okreĹ›lajÄ…cÄ… wielkoĹ›Ä‡ zamówionej mocy cieplnej podejmuje zawsze Odbiorca.

	 


	8. JakÄ… temperaturÄ™ i po jakim czasie powinna mieÄ‡ dostarczana przez MPEC ciepĹ‚a woda w kranie? 






	Dla okreĹ›lenia prawnego wymogu – przedziaĹ‚u temperatury ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej (c.w.u.) w punktach czerpalnych istotny jest stan prawny obowiÄ…zujÄ…cy w chwili powstawania budynku.

	PowyĹĽszÄ… kwestiÄ™ reguluje kilka aktów prawnych. RozporzÄ…dzenie Ministra Spraw WewnÄ™trznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r. "w sprawie warunków technicznych uĹĽytkowania budynków mieszkalnych" (Dz.U.1999.74.836 z póĹşn. zm.) w § 28 stanowi, ĹĽe cyt.: "Instalacja ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej powinna, w okresie jej uĹĽytkowania, zapewniaÄ‡ moĹĽliwoĹ›Ä‡ dostarczania wody, o temperaturze okreĹ›lonej odrÄ™bnymi przepisami, do punktów czerpalnych, zgodnie z warunkami jej uĹĽytkowania zaĹ‚oĹĽonymi w projekcie".

	Aby ustaliÄ‡ wysokoĹ›Ä‡ "temperatury okreĹ›lonej odrÄ™bnymi przepisami" musimy siÄ™gnÄ…Ä‡ do innych przepisów prawnych, które regulowaĹ‚y wspomnianÄ… kwestiÄ™ w chwili powstawania budynku.

	Generalnie, dla budynków wybudowanych przed 16.12.2002r. (z wyjÄ…tkami okreĹ›lonymi w treĹ›ci rozporzÄ…dzenia) temperaturÄ™ ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej (c.w.u.) okreĹ›laĹ‚ § 120 RozporzÄ…dzenia Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994r. "w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaÄ‡ budynki i ich usytuowanie" (Dz.U.1999.15.140 z póĹşn. zm.) który w ust. 1 stanowiĹ‚, ĹĽe: cyt.: Instalacja ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej powinna zapewniaÄ‡ uzyskanie w punktach czerpania wody temperatury co najmniej 45oC, lecz nie wyĹĽszej niĹĽ 55oC.  (Wspomniany akt prawny zostaĹ‚ uchylony z dniem 16.12.2002r.)

	Dla budynków wybudowanych po 16.12.2002r. temperaturÄ™ c.w.u. okreĹ›la natomiast § 120 ust. 2 RozporzÄ…dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. "w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaÄ‡ budynki i ich usytuowanie" (Dz.U.2002.75.690 z póĹşn. zm.) cyt.: Instalacja wodociÄ…gowa ciepĹ‚ej wody powinna umoĹĽliwiaÄ‡ uzyskanie w punktach czerpalnych wody o temperaturze nie niĹĽszej niĹĽ 55oC i nie wyĹĽszej niĹĽ 60oC. Dodatkowo § 120 ust 2a wspominanego rozporzÄ…dzenia stanowi, ĹĽe cyt.: Instalacja wodociÄ…gowa ciepĹ‚ej wody powinna umoĹĽliwiaÄ‡ przeprowadzanie ciÄ…gĹ‚ej lub okresowej dezynfekcji metodÄ… chemicznÄ… lub fizycznÄ… (w tym okresowe stosowanie metody dezynfekcji cieplnej), bez obniĹĽania trwaĹ‚oĹ›ci instalacji i zastosowanych w niej wyrobów. Do przeprowadzenia dezynfekcji cieplnej niezbÄ™dne jest zapewnienie uzyskania w punktach czerpalnych temperatury wody nie niĹĽszej niĹĽ 70oC i nie wyĹĽszej niĹĽ 80oC.

	

	Wprowadzenie prawnego wymogu podniesienia przedziaĹ‚u temperatury ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej w instalacjach c.w.u. z 45-55oC do 55-60oC zostaĹ‚o podyktowane wzglÄ™dami higieniczno-sanitarnymi. WyĹĽsza temperatura zmniejsza niebezpieczeĹ„stwo namnaĹĽania siÄ™ w instalacjach c.w.u. bakterii z rodzaju Legionella. Dlatego teĹĽ, przygniatajÄ…ca wiÄ™kszoĹ›Ä‡ odbiorców korzystajÄ…cych z ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej przygotowywanej i dostarczanej przez nasze przedsiÄ™biorstwo, pomimo ĹĽe zarzÄ…dzane przez nich budynki powstaĹ‚y przed 16.12.2002r. a wiÄ™c nie sÄ… do tego prawnie zobligowani, jeĹĽeli tylko pozwalajÄ… na to warunki techniczne, stosujÄ… bezpieczniejsze dla uĹĽytkowników c.w.u. standardy, okreĹ›lajÄ…ce temp. c.w.u. w punktach czerpalnych na 55-60oC. 

	Paragraf 120 wspomnianego rozporzÄ…dzenia stanowi natomiast, ĹĽe cyt.:

	1. W budynkach, z wyjÄ…tkiem jednorodzinnych, zagrodowych i rekreacji indywidualnej, w instalacji ciepĹ‚ej wody powinien byÄ‡ zapewniony staĹ‚y obieg wody, takĹĽe na odcinkach przewodów o objÄ™toĹ›ci wewnÄ…trz przewodu powyĹĽej 3 dm3 prowadzÄ…cych do punktów czerpalnych;

	2. W budynkach, z wyjÄ…tkiem jednorodzinnych, zagrodowych i rekreacji indywidualnej, w instalacji ciepĹ‚ej wody powinien byÄ‡ zapewniony staĹ‚y obieg wody, takĹĽe na odcinkach przewodów o objÄ™toĹ›ci wewnÄ…trz przewodu powyĹĽej 3 dm3 prowadzÄ…cych do punktów czerpalnych.

	Tak wiÄ™c, maksymalna iloĹ›Ä‡ wody o temperaturze niĹĽszej niĹĽ 55oC jaka moĹĽe wypĹ‚ynÄ…Ä‡ z punktu czerpalnego to 3 litry.

	

	Pragniemy dodatkowo wyjaĹ›niÄ‡, ĹĽe warunkiem koniecznym do uzyskania takiego efektu jest dobrze zaprojektowana, prawidĹ‚owo wykonana i eksploatowana instalacja w budynku. Instalacja ta, jako integralna czÄ™Ĺ›Ä‡ budynku, stanowi najczÄ™Ĺ›ciej wĹ‚asnoĹ›Ä‡ wĹ‚aĹ›ciciela budynku (wspólnoty, spóĹ‚dzielni itd.), na którym spoczywa obowiÄ…zek zapewnienia jego uĹĽytkownikom moĹĽliwoĹ›ci prawidĹ‚owego korzystania z mediów. Z reguĹ‚y, zakres usĹ‚ug Ĺ›wiadczonych przez MPEC obejmuje dostawÄ™ ciepĹ‚ej wody o odpowiednich parametrach do granicy eksploatacji, znajdujÄ…cej siÄ™ najczÄ™Ĺ›ciej w pomieszczeniu wÄ™zĹ‚a cieplnego lub na przyĹ‚Ä…czu do budynku. Za doprowadzenie ciepĹ‚ej wody o odpowiednich parametrach od granicy eksploatacji do poszczególnych lokali odpowiada najczÄ™Ĺ›ciej wĹ‚aĹ›ciciel lub zarzÄ…dca budynku.

	 


	9. Ile kosztuje 1 m3 ciepĹ‚ej wody dostarczanej przez MPEC?






	Bardzo czÄ™sto spotykamy siÄ™ z tak sformuĹ‚owanym pytaniem zadawanym z reguĹ‚y przez przez mieszkaĹ„ców budynków wielolokalowych rozliczanych przez administratora budynku.

	Aby na nie odpowiedzieÄ‡, naleĹĽy chociaĹĽby w sposób uproszczony przedstawiÄ‡ mechanizm prowadzenia rozliczeĹ„ oraz zasady na jakich prowadzone sÄ… przez administratorów (zarzÄ…dców, wĹ‚aĹ›cicieli) budynków rozliczenia za zuĹĽytÄ… ciepĹ‚Ä… wodÄ™ i naliczane opĹ‚Ä…ty dla poszczególnych lokali z tego tytuĹ‚u.

	

	Podstawowym dokumentem na podstawie którego prowadzone sÄ… rozliczenia za ciepĹ‚Ä… wodÄ™ przygotowywanÄ… przez nasze przedsiÄ™biorstwo jest faktura za ciepĹ‚o, wystawiana na umownego odbiorcÄ™, z reguĹ‚y wspólnotÄ™ mieszkaniowÄ…, spóĹ‚dzielniÄ™ lub wĹ‚aĹ›ciciela budynku. Oprócz opĹ‚at staĹ‚ych, których wysokoĹ›Ä‡ jest niezaleĹĽna od iloĹ›ci faktycznie zuĹĽytej w budynku w danym miesiÄ…cu ciepĹ‚ej wody, faktura ta zawiera tzw. opĹ‚aty zmienne, zaleĹĽne od iloĹ›ci ciepĹ‚a zuĹĽytego do przygotowania - podgrzania wody w danym miesiÄ…cu, dla potrzeb danego Odbiorcy. IloĹ›Ä‡ zuĹĽytego ciepĹ‚a (nie ciepĹ‚ej wody zuĹĽytej w danym budynku ale iloĹ›Ä‡ ciepĹ‚a potrzebna do podgrzania tej wody) ustalana jest na podstawie wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego - licznika ciepĹ‚a. Dlatego teĹĽ, w zaleĹĽnoĹ›ci od róĹĽnych czynników (m.in. temperatury zimnej wody która jest podgrzewana, tzw. rozbioru, czyli iloĹ›ci wody zuĹĽytej przez mieszkaĹ„ców w danym budynku, wysokoĹ›ci strat ciepĹ‚a na instalacji c.w.u. w budynku, itp.), róĹĽnica rzeczywistych kosztów przygotowania 1 m3 ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej dla tego samego Odbiorcy w poszczególnych miesiÄ…cach (okresach rozliczeniowych) moĹĽe wynosiÄ‡ nawet kilkadziesiÄ…t procent.

	Koszty przygotowania c.w.u. dla caĹ‚ego budynku (faktury za ciepĹ‚o wystawione przez MPEC) dzielone sÄ… nastÄ™pnie przez administratora budynku na poszczególne mieszkania, najczÄ™Ĺ›ciej proporcjonalnie do iloĹ›ci ciepĹ‚ej wody zuĹĽytej w mieszkaniach, ustalanej na podstawie wskazaĹ„ wodomierzy. W efekcie, przyjmujÄ…c uproszczony schemat rozliczeĹ„, dzielÄ…c kwotÄ™ faktur za ciepĹ‚o wystawionych przez MPEC dla danego Odbiorcy (np. dla caĹ‚ego budynku wspólnoty mieszkaniowej) przez iloĹ›Ä‡ zuĹĽytej ciepĹ‚ej wody (suma wskazaĹ„ wodomierzy c.w.u. ze wszystkich mieszkaĹ„) oraz doliczajÄ…c do tego koszt surowca (zimnej wody, która zostaĹ‚a podgrzana) otrzymujemy cenÄ™ za 1 m3 c.w.u. zuĹĽytej w danym budynku w konkretnym okresie rozliczeniowym. Ewentualne róĹĽnice pomiÄ™dzy rzeczywistymi kosztami przygotowania ciepĹ‚ej wody w danym okresie a zaliczkami pobranymi na ten cel od poszczególnych mieszkaĹ„ców przez administratora mogÄ… natomiast zostaÄ‡ skorygowane w prowadzonych okresowo rozliczeniach.

	 


	10. Kto ponosi odpowiedzialnoĹ›Ä‡ za zimne grzejniki w mieszkaniach w budynku wielolokalowym i do kogo mieszkaĹ„cy niedogrzewanych mieszkaĹ„ powinni zgĹ‚aszaÄ‡ swoje uwagi zwiÄ…zane z tym problemem?






	PoniewaĹĽ pytanie ma charakter symptomatyczny, zaĹ› problem w nim poruszony jest przyczynÄ… czÄ™stych nieporozumieĹ„ na linii MPEC - uĹĽytkownicy poszczególnych lokali, postanowiliĹ›my w miarÄ™ dokĹ‚adnie i przejrzyĹ›cie przedstawiÄ‡ przyczyny i skutki jego powstawania.

	

	Zgodnie z obowiÄ…zujÄ…cym prawem energetycznym i zawartymi umowami, MPEC zobowiÄ…zany jest do dostarczania ciepĹ‚a, w iloĹ›ci i o parametrach okreĹ›lonych w umowie sprzedaĹĽy ciepĹ‚a przez OdbiorcÄ™ ciepĹ‚a (wspólnotÄ™ mieszkaniowÄ…, spóĹ‚dzielniÄ™, wĹ‚aĹ›ciciela, dzierĹĽawcÄ™ lub najemcÄ™), jedynie do granicy eksploatacji - tzn. najczÄ™Ĺ›ciej do ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika ciepĹ‚a) mierzÄ…cego zuĹĽycie ciepĹ‚a w budynku. Wszelkie parametry sÄ… ustawiane, monitorowane i regulowane wĹ‚aĹ›nie na tej granicy.

	W przypadku wÄ…tpliwoĹ›ci, czy parametry ciepĹ‚a dostarczanego do budynku sÄ… zgodne z zamówionymi przez OdbiorcÄ™ ciepĹ‚a, MPEC w dowolnym czasie na ĹĽyczenie Odbiorcy i w jego obecnoĹ›ci przeprowadza kontrolÄ™ i sprawdzenie zgodnoĹ›ci tych parametrów z zamówionymi przez OdbiorcÄ™.

	Wszystkie instalacje i urzÄ…dzenia znajdujÄ…ce siÄ™ w budynku, które sĹ‚uĹĽÄ… do transportu ciepĹ‚a lub ciepĹ‚ej wody z wÄ™zĹ‚a cieplnego (lub zewnÄ™trznej instalacji odbiorczej) do odbiorników ciepĹ‚a (grzejników), lub punktów poboru ciepĹ‚ej wody, Ĺ‚Ä…cznie z grzejnikami znajdujÄ…cymi siÄ™ w poszczególnych mieszkaniach, to tzw. instalacja odbiorcza budynku, która najczÄ™Ĺ›ciej znajduje siÄ™ w eksploatacji Odbiorcy ciepĹ‚a (wspólnoty mieszkaniowej, spóĹ‚dzielni, wĹ‚aĹ›ciciela itd.), czy teĹĽ zarzÄ…dcy nieruchomoĹ›ci.

	

	
			Schemat systemu grzewczego budynku, z zaworami stanowiÄ…cymi granicÄ™ eksploatacji, oddzielajÄ…cÄ… urzÄ…dzenia MPEC, od instalacji odbiorczej budynku 	
					[image: Schemat instalacji odbiorczej budynku]


	

	Z naszych wieloletnich doĹ›wiadczeĹ„ wynika, ĹĽe praktycznie zawsze problem niedogrzewania poszczególnych mieszkaĹ„ spowodowany jest dwoma czynnikami:

	1. nieprawidĹ‚owÄ… pracÄ… instalacji c.o. w budynku z powodu niewĹ‚aĹ›ciwej jej regulacji (czy teĹĽ niewykonania takiej regulacji), co bardzo czÄ™sto wynika z braku dokumentacji technicznej instalacji c.o. lub niezgodnoĹ›ci istniejÄ…cej dokumentacji ze stanem faktycznym;

	2. zaniĹĽeniem wielkoĹ›ci zamówionej mocy cieplnej w stosunku do rzeczywistego zapotrzebowania, która powinna zostaÄ‡ okreĹ›lona przez kompetentne osoby, na podstawie dokumentacji technicznej budynku.

	

	Przeprowadzenie regulacji instalacji odbiorczej c.o. w budynku, jak równieĹĽ okreĹ›lenie wielkoĹ›ci zamówionej mocy cieplnej - na poziomie wystarczajÄ…cym na pokrycie wszelkich potrzeb cieplnych budynku oraz pozostaĹ‚ych parametrów noĹ›nika ciepĹ‚a, naleĹĽÄ… do obowiÄ…zków Odbiorcy ciepĹ‚a, nie zaĹ› do MPEC-u, jako jego dostawcy. 

	

	DosyÄ‡ czÄ™sto obserwujemy jednak celowe zaniĹĽanie wielkoĹ›ci zamówionej mocy cieplnej przez naszych kontrahentów (bez jakichkolwiek podstaw), co w zaĹ‚oĹĽeniu ma przynieĹ›Ä‡ oszczÄ™dnoĹ›ci w opĹ‚atach za ciepĹ‚o. Jak pokazuje praktyka, oszczÄ™dnoĹ›ci te majÄ… bardzo czÄ™sto charakter pozorny, zaĹ› ich efekty widaÄ‡ dopiero z chwilÄ… pojawienia siÄ™ problemów z niedogrzewaniem, a w konsekwencji zawilgoceniem i zagrzybieniem pomieszczeĹ„.

	ReasumujÄ…c, w przypadku niedogrzewania poszczególnych lokali, wĹ‚aĹ›ciwym adresatem PaĹ„stwa uwag jest wĹ‚aĹ›ciciel lub zarzÄ…dca nieruchomoĹ›ci.

	 


	11. Dlaczego administrator budynku pobiera opĹ‚aty za ciepĹ‚o przez caĹ‚y rok nawet gdy ciepĹ‚o dostarczane jest tylko w sezonie grzewczym?






	Dostawa ciepĹ‚a do obiektów Odbiorców z którymi posiadamy zawarte umowy sprzedaĹĽy ciepĹ‚a, w tym do budynków spóĹ‚dzielni mieszkaniowych, wspólnot mieszkaniowych itd. odbywa siÄ™ zgodnie z warunkami okreĹ›lonymi w treĹ›ci tych umów.

	Warunki dostawy ciepĹ‚a a w szczególnoĹ›ci sposób rozliczania za pobrane ciepĹ‚o precyzyjnie okreĹ›lajÄ… natomiast przepisy prawa energetycznego, bÄ™dÄ…ce podstawÄ… sporzÄ…dzenia wspomnianych umów. Na podstawie tych przepisów opracowujemy taryfÄ™ dla ciepĹ‚a stanowiÄ…cÄ… zbiór stawek opĹ‚at za ciepĹ‚o naliczanych naszym Odbiorcom.

	Przepisy o których mowa, w szczególnoĹ›ci RozporzÄ…dzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzeĹ›nia 2010r. "w sprawie szczegóĹ‚owych zasad ksztaĹ‚towania i kalkulacji taryf oraz rozliczeĹ„ z tytuĹ‚u zaopatrzenia w ciepĹ‚o" (Dz.U.2010.194.1291) okreĹ›lajÄ… precyzyjnie skĹ‚adniki opĹ‚at za ciepĹ‚o i sposób ich naliczania.

	Zgodnie z zapisami § 7 ust. 2 wspomnianego rozporzÄ…dzenia - "Taryfa przedsiÄ™biorstwa ciepĹ‚owniczego zawiera:
		
			ceny za zamówionÄ… moc cieplnÄ… - wyraĹĽone w zĹ‚otych za MW;
	
			ceny ciepĹ‚a - wyraĹĽone w zĹ‚otych za GJ;
	
			ceny noĹ›nika ciepĹ‚a - wody dostarczonej do napeĹ‚niania i uzupeĹ‚niania jej ubytków w instalacjach odbiorczych lub niezwróconych skroplin - wyraĹĽone odpowiednio w zĹ‚otych za metr szeĹ›cienny lub za tonÄ™;
	
			stawki opĹ‚at staĹ‚ych za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe - wyraĹĽone w zĹ‚otych za MW zamówionej mocy cieplnej;
	
			stawki opĹ‚at zmiennych za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe - wyraĹĽone w zĹ‚otych za GJ."


	Sposób naliczania wspomnianych wyĹĽej opĹ‚at zostaĹ‚ natomiast uregulowany w § 33 wspomnianego rozporzÄ…dzenia, który stanowi

	

	"Rodzaje opĹ‚at pobieranych od Odbiorców ciepĹ‚a oraz podstawy i sposób ich obliczania powinny byÄ‡ okreĹ›lone w umowie sprzedaĹĽy ciepĹ‚a lub w umowie o Ĺ›wiadczenie usĹ‚ug przesyĹ‚ania lub dystrybucji albo w umowie kompleksowej, a wysokoĹ›Ä‡ tych opĹ‚at, jeĹĽeli umowa nie stanowi inaczej, oblicza siÄ™ w nastÄ™pujÄ…cy sposób:
		
			miesiÄ™czna rata opĹ‚aty za zamówionÄ… moc cieplnÄ…, pobierana w kaĹĽdym miesiÄ…cu, stanowi iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamówionÄ… moc cieplnÄ… dla danej grupy taryfowej lub stawki opĹ‚aty miesiÄ™cznej za zamówionÄ… moc cieplnÄ… dla danej grupy taryfowej zasilanej ze ĹşródĹ‚a ciepĹ‚a, o którym mowa w § 7 ust. 7;
	
			opĹ‚ata za ciepĹ‚o, pobierana za kaĹĽdy miesiÄ…c, w którym nastÄ…piĹ‚ pobór ciepĹ‚a, stanowi iloczyn iloĹ›ci dostarczonego ciepĹ‚a, ustalonej na podstawie odczytów wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przyĹ‚Ä…czu do wÄ™zĹ‚a cieplnego lub do zewnÄ™trznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzÄ…dzeĹ„ i instalacji, o których mowa w § 31 ust. 1, oraz ceny ciepĹ‚a dla danej grupy taryfowej lub stawki opĹ‚aty za ciepĹ‚o dla danej grupy taryfowej zasilanej ze ĹşródĹ‚a ciepĹ‚a, o którym mowa w § 7 ust. 7;
	
			opĹ‚ata za noĹ›nik ciepĹ‚a, pobierana za kaĹĽdy miesiÄ…c, w którym nastÄ…piĹ‚ pobór noĹ›nika ciepĹ‚a, stanowi iloczyn iloĹ›ci noĹ›nika ciepĹ‚a dostarczonego do napeĹ‚niania i uzupeĹ‚nienia ubytków wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytów wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wÄ™Ĺşle cieplnym, oraz ceny noĹ›nika ciepĹ‚a dla danej grupy taryfowej;
	
			miesiÄ™czna rata opĹ‚aty staĹ‚ej za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe, pobierana w kaĹĽdym miesiÄ…cu, stanowi iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki opĹ‚aty staĹ‚ej za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe dla danej grupy taryfowej;
	
			opĹ‚ata zmienna za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe, pobierana za kaĹĽdy miesiÄ…c, w którym nastÄ…piĹ‚ pobór ciepĹ‚a, stanowi iloczyn iloĹ›ci dostarczonego ciepĹ‚a, ustalonej na podstawie odczytów wskazaĹ„ ukĹ‚adu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przyĹ‚Ä…czu do wÄ™zĹ‚a cieplnego lub do zewnÄ™trznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzÄ…dzeĹ„ i instalacji, o których mowa w § 31 ust. 1, oraz stawki opĹ‚aty zmiennej za usĹ‚ugi przesyĹ‚owe dla danej grupy taryfowej;


	

	Zgodnie z cytowanymi wyĹĽej zapisami prawa energetycznego:

	1. opĹ‚aty staĹ‚e (§ 33 ust. 1 i 4), zarówno na potrzeby centralnego ogrzewania jak i ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej, sÄ… opĹ‚atami rocznymi, pobieranymi w comiesiÄ™cznych ratach przez caĹ‚y rok, niezaleĹĽnie od tego, czy w danym miesiÄ…cu nastÄ…piĹ‚ pobór ciepĹ‚a.

	2. opĹ‚aty zmienne pobierane sÄ… natomiast w oparciu o wskazania ukĹ‚adów pomiarowo-rozliczeniowych i naliczane w miesiÄ…cach poboru ciepĹ‚a.

	

	Jak wiÄ™c widaÄ‡ z powyĹĽszego, wysokoĹ›Ä‡ faktur za ciepĹ‚o wystawianych dla Odbiorców w poszczególnych miesiÄ…cach podlega znacznym wahaniom, w zaleĹĽnoĹ›ci od iloĹ›ci pobranego ciepĹ‚a. Odbiorcy natomiast, na podstawie prognozowanych rocznych kosztów zwiÄ…zanych z ogrzewaniem budynku, w oparciu o zasady ustalone w wewnÄ™trznych regulaminach, okreĹ›lajÄ… roczne opĹ‚aty zaliczkowe (najczÄ™Ĺ›ciej w staĹ‚ej wysokoĹ›ci) dla poszczególnych uĹĽytkowników lokali oraz ich miesiÄ™czne raty, pĹ‚atne takĹĽe w miesiÄ…cach letnich, gdy ciepĹ‚o nie jest pobierane.

	 


	12. Jak prawidĹ‚owo dobraÄ‡ grzejniki w lokalu zasilanym w ciepĹ‚o z mieszkaniowej stacji cieplnej lub wÄ™zĹ‚a staĹ‚oparametrowego 65/35oC?






	PrawidĹ‚owe zaprojektowanie i wykonanie instalacji centralnego ogrzewania w mieszkaniu wymaga uwzglÄ™dnienia szeregu czynników, m.in.:kubatury ogrzewanych pomieszczeĹ„, usytuowania i lokalizacji budynku, ochrony cieplnej pomieszczeĹ„ (wspóĹ‚czynnik przenikania ciepĹ‚a Ĺ›cian, stropu i podĹ‚ogi), typu okien, rodzaju oszklenia, miejsca usytuowania grzejników, itp. Wszystkie wspomniane czynniki majÄ… wpĹ‚yw na wielkoĹ›Ä‡ zamówionej mocy cieplnej, która jest okreĹ›lona w treĹ›ci „umowy o przyĹ‚Ä…czenie obiektu do miejskiej sieci ciepĹ‚owniczej” oraz „umowy sprzedaĹĽy ciepĹ‚a”, zawieranych pomiÄ™dzy OdbiorcÄ… ciepĹ‚a a naszym przedsiÄ™biorstwem.

	Na podstawie wielkoĹ›ci zamówionej mocy cieplnej i po uwzglÄ™dnieniu parametrów noĹ›nika ciepĹ‚a – 65/35 (Tz/Tp) przy których dana instalacja bÄ™dzie pracowaĹ‚a, naleĹĽy dobraÄ‡ armaturÄ™ a w szczególnoĹ›ci grzejniki, za poĹ›rednictwem których nastÄ™puje przekazywanie (emisja) ciepĹ‚a do pomieszczenia.

	CzÄ™sto spotykamy siÄ™ z sytuacjÄ…, gdy osoby wykonujÄ…ce instalacjÄ™ centralnego ogrzewania nie zwracajÄ… uwagi na parametr noĹ›nika ciepĹ‚a stosowany przez MPEC – 65/35 i dobierajÄ…c a nastÄ™pnie montujÄ…c grzejniki, kierujÄ… siÄ™ jedynie ich mocÄ… normatywnÄ… (katalogowÄ…) obliczonÄ… do parametrów 90/70.

	Tak dobrana i wykonana instalacja pozornie pracuje poprawnie, jednak przy niskich temperaturach zewnÄ™trznych, pracujÄ…c nawet „na peĹ‚ny regulator”, nie jest ona w stanie odebraÄ‡ i wyemitowaÄ‡ wymaganej iloĹ›ci ciepĹ‚a. Wówczas to, przy temp. zewnÄ™trznej -15 oC, mimo maksymalnych nastawów zaworów oraz gorÄ…cych grzejników temperatura w pomieszczeniu utrzymuje siÄ™ na zaniĹĽonym poziomie.

	Aby uniknÄ…Ä‡ powyĹĽszych problemów, poniĹĽej podajemy w formie tabelarycznej opracowane przez MPEC wspóĹ‚czynniki korygujÄ…ce, umoĹĽliwiajÄ…ce prawidĹ‚owy dobór mocy grzejników do zamówionej mocy cieplnej, po uwzglÄ™dnieniu parametrów czynnika grzewczego 65/35 (Tz/Tp) oraz oczekiwanej przez OdbiorcÄ™ temperatury powietrza w pomieszczeniu.

	

		
					Temperatura powietrza

					w pomieszczeniu - oC	
					WspóĹ‚czynnik korygujÄ…cy

					f
	
					12	
					1,94
	
					16	
					2,30
	
					18	
					2,52
	
					20	
					2,80
	
					22	
					3,14
	
					25	
					3,83


	

	Dobór prawidĹ‚owej mocy grzejnika do parametrów 65/35 (Tz/Tp) powinien byÄ‡ dokonany wg wzoru:

	

	
		QG = QU x f

	

	Gdzie:

	QG – rzeczywista moc grzejnika dla parametrów czynnika grzewczego 65/35 (Tz/Tp)

	QU – normatywna (katalogowa) moc grzejnika podawana w specyfikacji technicznej producenta dla parametrów 90/70

	f – wspóĹ‚czynnik korygujÄ…cy dla oczekiwanej przez OdbiorcÄ™ temperatury powietrza w pomieszczeniu, uwzglÄ™dniajÄ…cy zmianÄ™ parametrów normatywnych – 90/70 na rzeczywiste parametry dostarczanego przez MPEC noĹ›nika ciepĹ‚a – 65/35.

	

	PrzykĹ‚adowo:

	JeĹĽeli zamówiona moc cieplna dla danego mieszkania zostaĹ‚a okreĹ›lona na 4 kW (0,0040 MW), dobieramy grzejniki o rzeczywistej mocy (wydajnoĹ›ci cieplnej) QG nie niĹĽszej niĹĽ 4 kW. W tym celu, uwzglÄ™dniajÄ…c parametry noĹ›nika ciepĹ‚a 65/35 przy jakich instalacja bÄ™dzie pracowaĹ‚a oraz oczekiwanÄ… przez uĹĽytkowników temperaturÄ™ pomieszczenia wynoszÄ…cÄ… 20oC, naleĹĽy zamontowaÄ‡ grzejniki o mocy normatywnej (okreĹ›lonej przez producenta dla parametrów 90/70) QU * f (wynoszÄ…cy w naszym przypadku zgodnie z powyĹĽszÄ… tabelÄ… - 2,80), czyli 4 x 2,80 = 11,2 kW.

	

	Czyli zgodnie z naszym przykĹ‚adem, chcÄ…c uzyskaÄ‡ instalacjÄ™ centralnego ogrzewania o rzeczywistej wydajnoĹ›ci 4 kW, uwzglÄ™dniajÄ…c wszystkie powyĹĽsze parametry, naleĹĽy zainstalowaÄ‡ grzejniki o mocy normatywnej 11,2 kW (okreĹ›lonej dla parametrów 90/70 a pracujÄ…cych przy parametrach 65/35) oraz dobraÄ‡ do grzejników o takiej mocy, pozostaĹ‚e elementy instalacji centralnego ogrzewania.

	 








	JeĹĽeli macie PaĹ„stwo pytania dotyczÄ…ce dziaĹ‚alnoĹ›ci naszego przedsiÄ™biorstwa, prosimy wpisaÄ‡ je w poniĹĽszy formularz i przesĹ‚aÄ‡, naciskajÄ…c przycisk poniĹĽej. OdpowiedĹş na postawione pytanie umieĹ›cimy na stronie, oprócz tego otrzymacie PaĹ„stwo odpowiedĹş za poĹ›rednictwem poczty elektronicznej.
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