REGULAMIN o

INTERNETOWEJ OB5StUGI KLIENTA IBOK '
(obowigzuje od 10.01.2022r.)

MPeC

PRZEMYSL

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia Ustugi IBOK droga elektroniczng, za pomoca
strony internetowej Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Przemyslu dostepnej pod
adresem https://ibok.mpec.przemysl.pl.

Przed rejestracjg do IBOK Klient zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem. Rejestracja
oznacza, ze Klient zapoznat sie z jego trescia i wyraza zgode na wszystkie postanowienia
w nim zawarte. Akceptacja postanowien Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy.

1. Postanowienia ogdine
1.1 Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.1.1 IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta — bezptatna platforma internetowa (serwis internetowy)
MPEC Przemysl Sp. z 0.0. funkcjonujaca pod adresem internetowym https://ibok.mpec.przemysl.pl,
ktéra ma na celu zarejestrowanym Klientom MPEC umozliwi¢ w dowolnym czasie, przy pomocy
tacza internetowego, uzyskanie informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami
za ciepto, utatwic dostep do informacji, komunikatow, dokumentdw, w tym faktur za ciepto, a takie
usprawnic i utatwi¢ kontakt Klienta z MPEC poprzez formularz zgtoszen;

1.1.2 Konto Uzytkownika — indywidualny profil zatozony na IBOK, stanowiacy zestawienie dokumentdéw
i informac;ji dotyczacych konkretnego Uzytkownika do ktérych ma dostep i ktore sa widoczne tylko

dla tego Uzytkownika;

1.1.3 Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j
bedaca strong zawartej z MPEC umowy kompleksowej sprzedazy ciepta;

1.1.4 Administrator — Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Przemyslu Spétka z 0.0. (MPEC)

1.1.5 Uzytkownik — Klient zarejestrowany w IBOK lub inna osoba dziatajgca w imieniu Klienta
na podstawie jego upowaznienia zarejestrowana w IBOK, posiadajgca swdj indywidualny profil,
login oraz hasto;

1.1.6 Nazwa Uzytkownika — cigg znakow okreslony przez Klienta niezbedny w procesie rejestracji,
a takze do logowania sie Uzytkownika do IBOK;

1.1.7 Hasto —cigg znakdw okreslony przez Klienta niezbedny w procesie rejestracji, a takze do logowania
sie do IBOK. Minimalna dtugos¢ hasta to 7 znakdw, w tym przynajmniej 1 znak specjalny. Hasto
stanowi potwierdzenie identyfikacji Uzytkownika podczas logowania sie w IBOK. Uwaga! System
rozroznia wielkos¢ wpisywanych liter;

1.2 IBOK jest wtasnoscig Administratora.

1.3 Funkcjonowanie IBOK nadzoruje Administrator.

1.4 Uzytkownikiem IBOK moze zosta¢ kazdy Klient , ktéry posiada aktualng umowe sprzedaiy
ciepta i zarejestrowat sie do IBOK.

1.5 Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie
jego znowelizowanej wersji w IBOK na stronie internetowej MPEC.

1.6 O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje wszystkich Uzytkownikow umieszczajac
informacje na stronie gtéwnej IBOK. Nowy Regulamin staje sie obowigzujgcy po 7 dniach od
daty udostepnienia informacji przez Administratora. Brak sprzeciwu w formie pisemne;j
oznacza akceptacje nowego Regulaminu przez Uzytkownika. Wyrazenie sprzeciwu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, skutkuje niezwlocznym zablokowaniem dostepu do konta
Uzytkownika.
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1.7 Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcego Regulaminu do dnia
zaprzestania korzystania z IBOK.

1.8 Do poprawnego dziatania IBOK wymagana jest przegladarka internetowa zapewniajgca
obstuge HTML w wersji 4.0 lub wyiszej, CSS2 lub wyiszej oraz wigczona obstuga skryptow,
a takze prawidtowa praca systemu informatycznego (w tym: zestawu komputerowego
oraz ustugi dostepu do Internetu) wykorzystywanego przez Uzytkownika w celu korzystania
z IBOK.

2. Zasady rejestracji do IBOK.

2.1

2:2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Zarejestrowanie Klienta moze nastapic tylko poprzez elektroniczny system IBOK udostepniony przez
Administratora zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W trakcie rejestracji Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy, w ktérym zobowigzany jest do podania
wszystkich danych w nim okreslonych (sq to m.in. zamieszczone na fakturze: kod odbiorcy znajdujgcy
sie nad danymi adresowymi w okienku Qdbiorca oraz kwota do zaptaty/zwrotu z ostatniej faktury
za ciepfo) oraz potwierdza akceptacje Regulaminu. Niezbedne dane wymagane do zarejestrowania
konta Klienta IBOK mozna uzyska¢ réwniez w siedzibie Administratora.

Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego Klient zatwierdza wprowadzone dane przyciskiem
Rejestruj oraz potwierdza poprawnos$¢ adresu poczty elektronicznej klikajgc link Weryfikacja
w e-mailu przestanym przez Administratora na wskazany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail
Klienta.

Kazdy formularz zgtoszeniowy jest weryfikowany przez Administratora pod wzgledem poprawnosci
danych.

W przypadku weryfikacji pozytywnej Administrator przesyta na wskazany w formularzu zgtoszeniowym
adres e-mail potwierdzenie aktywacji konta uzytkownika, zawierajgce link do systemu IBOK.

W przypadku weryfikacji negatywnej (Klient podat btedne dane) Administrator przesyta na wskazany
w formularzu zgloszeniowym adres e-mail informacje o koniecznosci uzupetnienia danych
w celu rejestracji do systemu IBOK.

Dostep do konta Uzytkownika mozliwy bedzie po dokonaniu weryfikacji, natomiast petne korzystanie
z serwisu bedzie mozliwe w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu informacji od MPEC o dokonaniu
aktywacji konta Uzytkownika.

3. Warunki udostepniania ustugi

3.1

3.2

3.3
34

3.5

Uzytkownik moze korzysta¢ z IBOK po uprzednim poprawnym zarejestrowaniu sie do systemu.
W przypadku gdy Uzytkownik zapomni hasta dostepu do IBOK na stronie logowania powinien
zaznaczyc¢ opcje Odzyskiwanie hasta, ktora automatycznie wysle nazwe Uzytkownika i hasto na podany
podczas rejestracji adres e-mail.

W  przypadku gdy Uzytkownik zapomni nazwy Uzytkownika powinien powiadomi¢
o tym Administratora przesyfajgc informacje:

3.1.1 zadresu e-mail podanego przy rejestracji;
3.1.2 pisemnie pod adresem Administratora ul. Ptowiecka 8, 37-700 Przemysl lub osobiscie pod tym

samym adresem, w Dziale Umdw i Rozliczen pok. nr 4,21-23.
IBOK jest dostepny dla Uzytkownika przez 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe,
z zastrzezeniem pkt. 4.8 niniejszego Regulaminu.
Korzystanie przez Uzytkownika z IBOK jest bezptatne,
Uzytkownik moze korzystac z IBOK po wczeéniejszym zalogowaniu sie z wykorzystaniem indywidualnej
nazwy Uzytkownika i hasta.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi IBOK przez Administratora nastepuje z chwilg aktywacji konta
Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt. 2.7 niniejszego Regulaminu.
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Rejestracja jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych.
Wszelkie dane podane przez Klienta w procesie rejestracji oraz korzystania z IBOK bedg gromadzone
i przetwarzane przez Administratora zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz z Ustawg z dnia 10 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 2019 poz. 1781);

3.6 W przypadku wypowiedzenia umowy sprzedazy ciepta Uzytkownik bedzie posiadat dostep do ustug
$wiadczonych poprzez IBOK do korica okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastapito rozwigzanie ww. umowy.

4. Zakres i warunki swiadczenia ustugi.

4.1 Kazdy Uzytkownik moze za posrednictwem IBOK korzystac ze swojego konta, w tym w szczegdlnosci
do przegladania udostepnionych przez Administratora informacji dotyczgcych ptatnosci. Uzytkownik
moze korzystac z nastepujacych zaktadek:

4.1.1 Strona giéwna — prezentuje Uzytkownikowi komunikaty dotyczgce IBOK;

4.1.2 Faktury i ptatnosci—zapewnia dostep do biezgcych ptatnosci, bilansu naleznosci, historii faktur,
obrazu faktur w formacie PDF oraz koszyk ptatnosci online.

4.1.3 Zgtoszenia — Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtaszania wnioskéw i zapytan bezposrednio przez
serwis IBOK oraz podgladu statusu rozpoznawania zgtoszenia i udzielonej odpowiedzi zwrotne;j.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis sprawy, ktdrej dotyczy.

Wyijatek stanowia zgtoszenia awarii lub sytuacji wymagajacych natychmiastowej reakcji
ze strony MPEC (np. ponowne wigczenie), ktére nalezy zgtaszaé pod catodobowym numerem
telefonu Pogotowia Cieptowniczego 993 lub 16 670-03-71;

4.1.4 Dokumenty — pliki do pobrania m.in. Wniosek o przesytanie faktur oraz innej korespondencji
drogg elektroniczng, Regulamin e-korespondencji, Petnomocnictwo do reprezentowania
Odbiorcy, Taryfa dla ciepta MPEC, Formularz pisma do Prezesa MPEC;

4.1.5 Moj profil — zapewnia podglad podanych przy rejestracji danych i informacji;

4.1.6 Zmiana hasfa — umozliwia Uzytkownikowi zmiane hasta w dowolnym momencie;

4.2 Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w IBOK s3 zapisywane w rejestrze
operacji.

4.3 Dyspozycja zfozona przez Uzytkownika za posrednictwem IBOK jest ostatecznym wyrazeniem
jego woli.

4.4 Kazda dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem IBOK jest rdwnoznaczna
z jego pisemna dyspozycja i nie moze by¢ przez Uzytkownika kwestionowana.

4.5 Administrator ma prawo zmiany udostepnionej ustugi w ramach IBOK z powodu:

4.5.1 rozszerzenia zakresu ustugi;

4.5.2 modyfikacji ustugi;

4.5.3 wycofania sie ze $wiadczenia ustugi.

4.6 Zmiany dostepnej ustugi obowigzujag od dnia ich wprowadzenia i nie stanowig zmiany Regulaminu.

4.7 O planowanejzmianie zakresu ustugi Administrator poinformuje Uzytkownika umieszczajac informacje
na stronie gidwnej IBOK w terminie, co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem zmian.

4.8 Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w korzystaniu z IBOK w zwigzku
z konieczno$cig przeprowadzania zmian badz konserwacji systemu oraz w przypadku wystagpienia
“awarii.

4.9 Administrator zobowigzuje sie powiadomi¢ Uzytkownika o przerwie o ktérej mowa w pkt. 4.8
niniejszego Regulaminu, jezeli termin planowanej przerwy czy konserwacji bedzie dtuzszy
niz 12 godzin, umieszczajgc informacje na stronie gtéwnej IBOK.
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4.10 Uzytkownik moze zasiegac informacji, zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane z funkcjonalnoscig IBOK:

4.10.1 bezposrednio poprzez IBOK;

4.10.2 elektronicznie na adres: mpec@mpec.przemysl.pl lub ibok@mpec.przemysl.pl

4.10.3 pisemnie pod adresem Administratora ul. Ptowiecka 8, 37-700 Przemysl lub osobiscie

pod tym samym adresem, w Dziale Umow i Rozliczeni pok. nr 4; 21-23;

Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z prawidtowoscig
funkcjonowania IBOK w terminie 14 dni od daty zgtoszenia i udzielenia Uzytkownikowi informacji
w takiej samej formie w jakiej zgtoszenie zostato przyjete lub w sposob wskazany przez Uzytkownika

w zgtoszeniu.

5. Rezygnacja z ustugi.
5.1 Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z IBOK w kazdym czasie, w szczegdlnosci

gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu lub wyrazi sprzeciw dotyczacy
przetwarzania danych osobowych (pkt 5 i 6 klauzuli informacyjnej RODO). Rezygnacje mozna ztozy¢
za pomocg srodkow, o ktorych mowa w pkt. 4.10 niniejszego Regulaminu. Wyrazenie sprzeciwu
dotyczgcego przetwarzania danych osobowych bedzie rownoznaczne ze ztozeniem rezygnacji
z korzystania z IBOK.

5.2 Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze swiadczenia ustugi IBOK, w przypadku:

5.2.1 rozwigzania badZ wygasnigcia Umowy pomiedzy Administratorem a Klientem w terminie
na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito rozwigzanie
lub wygasniecie umowy;

5.2.2  wykorzystywania IBOK w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa, ze skutkiem
natychmiastowym.

5.3 Powiadomienie o rezygnacji $wiadczenia ustugi IBOK przez Administratora nastepuje poprzez
przestanie informacji przez IBOK lub na adres e-mail podany przez Uzytkownika przy rejestracji.
5.4 Rezygnacja z IBOK skutkuje brakiem dostepu do ustug $wiadczonych za posrednictwem IBOK.

6. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

6.1 Uzytkownik zobowigzany jest zabezpiecza¢ nazwe Uzytkownika i hasto przed dostepem osob trzecich.

6.2 Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z IBOK
przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie nazwy Uzytkownika i hasta
Uzytkownika.

6.3 Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z IBOK w sposdb zgodny z prawem oraz z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

6.4 Uzytkownik ponosi pefng odpowiedzialnosc¢ za dyspozycje realizowane za posrednictwem |IBOK.

7. Odpowiedzialnos¢ Administratora.

7.1 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieodbierania przez Uzytkownika
wiadomosci przesytanych drogg mailowg lub udostepnianych w IBOK przez Administratora.

7.2 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia nazwy Uizytkownika
oraz hasta dostepu Uzytkownika przez osoby trzecie. .

7.3 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku aktualnych danych jakie Uzytkownik
powinien przekaza¢ Administratorowi w celu poprawnego dziatania IBOK.

7.4 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek débr finansowych
i nie finansowych bedgcych nastepstwami zdarzen okreslonych w pkt. 4.8 niniejszego Regulaminu.

7.5 Administrator nie gwarantuje poprawnosci pracy IBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu
w przypadku nie spefnienia przez Uzytkownika zalecern o ktérych mowa w pkt. 1.8 niniejszego

Regulaminu.
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8. Postanowienia koricowe

8.1 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz nie dostarczania do systemu teleinformatycznego Administratora tresci:
8.1.1 powodujgcych zaktdcanie pracy badz przecigzenia systemu teleinformatycznego MPEC;
8.1.2 naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych

bad: przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

8.2 W kwestiach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

8.3 Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne beda rozwigzywane w drodze kompromisu,
obustronnych negocjacji i polubownego porozumienia.

8.4 Ewentualne postepowanie sadowe bedzie odbywaé sie przed sgdem wiasciwym dla siedziby
Administratora.

8.5 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2022r. i zastepuje dotychczas obowigzujacy.

PREZE§?ﬁR;£DU

|

4 /
mgr inf, Mazief Patoczka

Klauzula informacyjna RODO
dotyczaca przetwarzania danych osobowych zwigzanego z realizacjg ustugi IBOK

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016) informujemy,
iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Przemyslu Spdtka z 0.0., ul. Powiecka 8,
37-700 Przemysl;
2) kontakt do Inspektora Ochrony Danych: tel. 16 670 41 53 wew. 250 / iod@mpec.przemysl.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia mozliwosci prawidtowego korzystania z IBOK - na podstawie Art. 6 ust. 1
lit. ¢ ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa; |

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z ustugi IBOK, chyba ze wyrazi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
danych, co bedzie rwnoznaczne ze ztozeniem rezygnacji z korzystania z ustugi IBOK.

6) posiada Pani/Pan prawo do z3adania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

74

przystuguje Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
8) podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednakze odmowa w tym zakresie bedzie

skutkowata brakiem moiliwosci korzystania z ustugi IBOK.
PREZ@?ZKR?ADU
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