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INDYWIDUALNE ROZLICZENIA OPĹ�AT ZA OGRZEWANIE

DLA POSZCZEGĂ“LNYCH LOKALI






Koniec roku kalendarzowego (lub sezonu grzewczego) to z reguĹ‚y czas, w ktĂłrym Odbiorcy ciepĹ‚a (najczÄ™Ĺ›ciej wĹ‚aĹ›ciciele nieruchomoĹ›ci, wspĂłlnoty mieszkaniowe lub spĂłĹ‚dzielnie mieszkaniowe, czyli osoby fizyczne lub prawne posiadajÄ…ce zawartÄ… z MPEC w PrzemyĹ›lu Sp. z o.o. umowÄ™ sprzedaĹĽy ciepĹ‚a) dokonujÄ… rozliczeĹ„ opĹ‚at za ciepĹ‚o na cele grzewcze (c.o.) i ciepĹ‚ej wody uĹĽytkowej (c.w.u.) dostarczonych do poszczegĂłlnych lokali w minionym okresie rozliczeniowym.



Po dokonaniu takich rozliczeĹ„ czÄ™sto okazuje siÄ™, ĹĽe uĹĽytkownicy poszczegĂłlnych lokali muszÄ… dopĹ‚aciÄ‡ za ciepĹ‚o nawet kilkaset zĹ‚otych. 
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OtrzymujÄ…c rozliczenie wielu uĹĽytkownikĂłw lokali zwraca siÄ™ bezpoĹ›rednio do naszego przedsiÄ™biorstwa z pytaniem: 

Dlaczego tak siÄ™ dzieje, skoro co miesiÄ…c mieszkaĹ„cy na bieĹĽÄ…co regulujÄ… naliczone opĹ‚aty za ciepĹ‚o?



WidzÄ…c skalÄ™ problemu postaramy siÄ™ wyjaĹ›niÄ‡ co moĹĽe byÄ‡ przyczynÄ… powstawania tak wysokich niedopĹ‚at za ogrzewanie oraz przedstawiÄ‡ najczÄ™Ĺ›ciej stosowane zasady rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o pomiÄ™dzy dostawcÄ… jakim jest MPEC, jego odbiorcami a uĹĽytkownikami poszczegĂłlnych lokali.



Zacznijmy od poczÄ…tku. Na zarzÄ…dzajÄ…cym budynkiem (spĂłĹ‚dzielni, administratorze, wspĂłlnocie mieszkaniowej, wĹ‚aĹ›cicielu) ciÄ…ĹĽy ustawowy obowiÄ…zek dokonywania rozliczeĹ„ opĹ‚at za dostarczone media dla uĹĽytkownikĂłw poszczegĂłlnych lokali. SposĂłb ustalania zaliczek, dokonywania rozliczeĹ„ i pobierania opĹ‚at powinien zostaÄ‡ szczegĂłĹ‚owo opisany w regulaminie uchwalanym w zaleĹĽnoĹ›ci od sposobu administrowania budynkiem (np. wspĂłlnoty mieszkaniowe regulamin ustalajÄ… uchwaĹ‚Ä…). Z reguĹ‚y administratorzy wiÄ™kszych spĂłĹ‚dzielni mieszkaniowych lub wspĂłlnot mieszkaniowych prowadzenie rozliczeĹ„ powierzajÄ… wyspecjalizowanym firmom (np. ISTA Polska Sp. z o.o.).




Na podstawie zasad ujÄ™tych w regulaminie oraz aktualnej struktury zuĹĽycia ciepĹ‚a w poszczegĂłlnych lokalach, sporzÄ…dza siÄ™ prognozy zuĹĽycia c.o. i c.w.u. dla poszczegĂłlnych lokali na kolejny okres rozliczeniowy oraz ustala na tej podstawie zaliczkowe opĹ‚aty. WysokoĹ›Ä‡  zaliczek powinna pokryÄ‡ przewidywane rzeczywiste koszty wspomnianych mediĂłw. PoniewaĹĽ harmonogram zaliczek ustalany jest z reguĹ‚y na okres 12 miesiÄ™cy, nie uwzglÄ™dnia on zarĂłwno bieĹĽÄ…cych zmian cen ciepĹ‚a, jak rĂłwnieĹĽ rzeczywistych warunkĂłw pogodowych („zimniejsza” lub „cieplejsza”, „dĹ‚uĹĽsza” lub „krĂłtsza” zima ma bardzo duĹĽy wpĹ‚yw na wysokoĹ›Ä‡ caĹ‚kowitych kosztĂłw ogrzania lokalu). 




RĂłĹĽnica pomiÄ™dzy sumÄ… naliczonych i wpĹ‚aconych przez uĹĽytkownika lokalu zaliczek a rzeczywistymi kosztami ciepĹ‚a zuĹĽytego w danym lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego to wĹ‚aĹ›nie "nadpĹ‚aty" lub "niedopĹ‚aty" wykazane w dokumentach rozliczeniowych - "Rozliczeniach opĹ‚at", ktĂłre uĹĽytkownicy lokali otrzymujÄ… po dokonaniu rozliczenia danego okresu.








SzczegĂłĹ‚owe wyjaĹ›nienie mechanizmu rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o, w tym przyczyn powstawania niedopĹ‚at, wymaga przedstawienia zarĂłwno sposobu i zasad prowadzenia rozliczeĹ„, jak rĂłwnieĹĽ zakresu kompetencji i odpowiedzialnoĹ›ci poszczegĂłlnych podmiotĂłw biorÄ…cych udziaĹ‚ w tych rozliczeniach.




OgĂłlny schemat wzajemnych relacji w procesie dostarczania ciepĹ‚a i rozliczeĹ„ pieniÄ™ĹĽnych z tego tytuĹ‚u, moĹĽna przedstawiÄ‡ za pomocÄ… poniĹĽszego diagramu:
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1.



Jak widaÄ‡ na powyĹĽszym diagramie, pierwszym "ogniwem" rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o sÄ… rozliczenia prowadzone pomiÄ™dzy MPEC jako dostawcÄ… ciepĹ‚a a jego umownym OdbiorcÄ… (wspĂłlnotÄ… mieszkaniowÄ…, spĂłĹ‚dzielniÄ… mieszkaniowÄ…, wĹ‚aĹ›cicielem budynku itp.), posiadajÄ…cym  umowÄ™ sprzedaĹĽy ciepĹ‚a zawartÄ… z MPEC, ktĂłrej treĹ›Ä‡ okreĹ›la m.in. warunki i zasady dostarczania ciepĹ‚a do obiektu (budynku, kompleksu budynkĂłw lub innego miejsca tzw. granicy dostarczania ciepĹ‚a) oraz zasady prowadzenia rozliczeĹ„ pieniÄ™ĹĽnych z tego tytuĹ‚u.




Rozliczenia prowadzone przez MPEC z umownymi odbiorcami ciepĹ‚a odbywajÄ… siÄ™ wg okreĹ›lonych zasad:


	JednomiesiÄ™czny okres rozliczeniowy

ustalenie miesiÄ™cznego zuĹĽycia ciepĹ‚a przez danego odbiorcÄ™  i wystawienie miesiÄ™cznej faktury. OpĹ‚aty za ciepĹ‚o regulowane sÄ… przez odbiorcÄ™ ciepĹ‚a co miesiÄ…c;
	Rzeczywiste zuĹĽycie ciepĹ‚a

faktury wystawiane przez MPEC na podstawie zamĂłwionej przez odbiorcÄ™ mocy cieplnej oraz rzeczywistego (nie prognozowanego, zakĹ‚adanego, przewidywanego) zuĹĽycia ciepĹ‚a, ustalonego na podstawie odczytu wskazaĹ„ licznika ciepĹ‚a. Taki sposĂłb rozliczeĹ„ powoduje znaczne zrĂłĹĽnicowanie wysokoĹ›ci opĹ‚at za ciepĹ‚o w poszczegĂłlnych miesiÄ…cach sezonu grzewczego i miesiÄ…cach pozasezonowych;
	Ceny i stawki opĹ‚at za ciepĹ‚o ustalane sÄ… na podstawie taryfy dla ciepĹ‚a.

 Zmiana taryfy dla ciepĹ‚a (z reguĹ‚y jeden raz w roku kalendarzowym) skutkuje automatycznÄ… zmianÄ… cen i stawek opĹ‚at wykazanych na fakturze.







2.


Drugim "ogniwem" rozliczeĹ„ za dostarczone ciepĹ‚o, sÄ… rozliczenia prowadzone pomiÄ™dzy OdbiorcÄ… ciepĹ‚a a uĹĽytkownikami poszczegĂłlnych lokali (wĹ‚aĹ›cicielami mieszkaĹ„ lub najemcami). Rozliczenia te prowadzone sÄ… w oparciu o inne zasady, niĹĽ rozliczenia pomiÄ™dzy MPEC a Odbiorcami ciepĹ‚a. SzczegĂłĹ‚owy sposĂłb prowadzenia rozliczeĹ„ z uĹĽytkownikami lokali, okreĹ›lajÄ…cy zarĂłwno sposĂłb ustalania zaliczek za ogrzewanie, algorytmy podziaĹ‚u tych opĹ‚at (np. wg wskazaĹ„ podzielnikĂłw ciepĹ‚a lub ogrzewanej powierzchni) powinien zostaÄ‡ okreĹ›lony w regulaminie rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o, uchwale wspĂłlnoty mieszkaniowej lub innym dokumencie ustalanym dla danego budynku lub kompleksu budynkĂłw.

 


Warto zaznaczyÄ‡, ĹĽe MPEC nie ma ĹĽadnego wpĹ‚ywu zarĂłwno na powstanie tych dokumentĂłw, jak rĂłwnieĹĽ ujÄ™ty w nich sposĂłb prowadzenia rozliczeĹ„ z uĹĽytkownikami poszczegĂłlnych lokali. Ustalanie zasad prowadzenia rozliczeĹ„, terminĂłw wnoszenia opĹ‚at itd. ma charakter wewnÄ™trzny i regulowana jest w obrÄ™bie danego budynku lub zespoĹ‚u budynkĂłw (np. osiedla).




 OgĂłlne zasady rozliczeĹ„ prowadzonych pomiÄ™dzy odbiorcami ciepĹ‚a a uĹĽytkownikami lokali moĹĽna ujÄ…Ä‡ w kilku punktach:

 	kilkumiesiÄ™czny lub dĹ‚uĹĽszy (np. roczny) okres rozliczeniowy. 


Odbiorca ciepĹ‚a lub firma, ktĂłrej odbiorca zleciĹ‚ dokonywanie rozliczeĹ„ ustala wysokoĹ›Ä‡ zaliczek jakie bÄ™dÄ… pĹ‚acili uĹĽytkownicy lokali w ciÄ…gu najbliĹĽszych kilku lub kilkunastu miesiÄ™cy i dopiero po tym okresie nastÄ™puje ich rozliczenie. Przy czym pieniÄ…dze wpĹ‚acane jako zaliczki za ciepĹ‚o przez uĹĽytkownikĂłw lokali gromadzone sÄ… na rachunku bankowym Odbiorcy ciepĹ‚a, nie zaĹ› na koncie MPEC.
	zaliczkowo – rozliczeniowy charakter opĹ‚at za ciepĹ‚o. 


ComiesiÄ™czne „opĹ‚aty za ogrzewanie” uiszczane przez poszczegĂłlnych uĹĽytkownikĂłw lokali, majÄ… w rzeczywistoĹ›ci charakter zaliczki ustalanej przez OdbiorcÄ™ ciepĹ‚a (nie MPEC) na podstawie przewidywanej iloĹ›ci ciepĹ‚a zuĹĽytego w caĹ‚ym budynku w nadchodzÄ…cym okresie rozliczeniowym i podziaĹ‚u tego ciepĹ‚a na poszczegĂłlne lokale, przewidywanych taryfowych cen ciepĹ‚a, przewidywanej dĹ‚ugoĹ›ci sezonu grzewczego, temperatur itd. Po zakoĹ„czeniu okresu rozliczeniowego, Odbiorca dokonuje zbilansowania opĹ‚at, polegajÄ…cego na porĂłwnaniu wysokoĹ›ci rzeczywistych opĹ‚at za ciepĹ‚o (naleĹĽnoĹ›ci odbiorcy ciepĹ‚a wobec MPEC wg wystawionych faktur) oraz zaliczek wpĹ‚aconych w tym okresie przez uĹĽytkownikĂłw lokali. Im bliĹĽsze rzeczywistoĹ›ci okaĹĽÄ… siÄ™ te przewidywania, tym wysokoĹ›Ä‡ naliczonych zaliczek bÄ™dzie bliĹĽsza realnym naleĹĽnoĹ›ciom z tego tytuĹ‚u, jakie powinni ponieĹ›Ä‡ uĹĽytkownicy lokali. JeĹ›li "prognozy" znacznie odbiegnÄ… od rzeczywistoĹ›ci, lub z innych przyczyn wysokoĹ›Ä‡ zaliczek zostanie ustalona na zbyt niskim poziomie, tym wyĹĽsze dopĹ‚aty bÄ™dÄ… musieli uiĹ›ciÄ‡ uĹĽytkownicy lokali po rozliczeniu danego okresu.


Warto przy tym podkreĹ›liÄ‡, ĹĽe MPEC nie ma ĹĽadnego wpĹ‚ywu ani na sposĂłb ustalania wspomnianych zaliczek ani na ich wysokoĹ›Ä‡.
	„udziaĹ‚owy” charakter zuĹĽycia ciepĹ‚a w lokalach ustalany na podstawie odczytĂłw wskazaĹ„ podzielnikĂłw ciepĹ‚a. 



O ile rozliczenia pomiÄ™dzy MPEC a OdbiorcÄ… ciepĹ‚a prowadzone sÄ… w oparciu o wskazania licznika ciepĹ‚a, rejestrujÄ…cego rzeczywistÄ… iloĹ›Ä‡ pobranego ciepĹ‚a, o tyle wskazania podzielnikĂłw ciepĹ‚a (wyparkowych lub elektronicznych, montowanych na poszczegĂłlnych grzejnikach) sĹ‚uĹĽÄ… jedynie do ustalenia struktury zuĹĽycia ciepĹ‚a w poszczegĂłlnych lokalach, w stosunku do iloĹ›ci ciepĹ‚a pobranego w caĹ‚ym budynku, okreĹ›lonej na podstawie wskazaĹ„ wspomnianego wczeĹ›niej licznika ciepĹ‚a.

WewnÄ™trzne regulaminy rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o mogÄ… przewidywaÄ‡ m.in. wprowadzenie do rozliczeĹ„ rozmaitych wspĂłĹ‚czynnikĂłw korekcyjnych, uwzglÄ™dniajÄ…cych np. usytuowanie danego lokalu w bryle budynku, czy teĹĽ sposĂłb podziaĹ‚u ciepĹ‚a zuĹĽytego do ogrzania czÄ™Ĺ›ci wspĂłlnych budynku. Jednak punktem odniesienia sÄ… nadal wskazania licznika ciepĹ‚a stanowiÄ…ce podstawÄ™ rozliczeĹ„ pomiÄ™dzy OdbiorcÄ… ciepĹ‚a a MPEC.




ReasumujÄ…c moĹĽna stwierdziÄ‡, ĹĽe po rozliczeniu danego okresu, suma opĹ‚at za ciepĹ‚o wniesionych przez wszystkich uĹĽytkownikĂłw lokali w danej nieruchomoĹ›ci (budynku) musi pokrywaÄ‡ rzeczywiste koszty ogrzewania danego budynku w okresie rozliczeniowym.
 JeĹ›li suma ta jest niĹĽsza, to w rozliczeniach opĹ‚at za ogrzewanie pojawia siÄ™ pozycja "niedopĹ‚ata". W przeciwnym wypadku, gdy suma wpĹ‚at pobranych w formie zaliczek byĹ‚a wyĹĽsza niĹĽ rzeczywiste koszty ogrzewania, nadpĹ‚ata jest zwracana uĹĽytkownikom lokali, lub przenoszona na poczet przyszĹ‚ych zaliczek, w zaleĹĽnoĹ›ci od wewnÄ™trznych uregulowaĹ„ w ramach danej wspĂłlnoty mieszkaniowej, spĂłĹ‚dzielni itd.




WyjaĹ›nienia wymaga jeszcze jeden faĹ‚szywy stereotyp, dotyczÄ…cy cen ciepĹ‚a i dowolnoĹ›ci ustalania ich wysokoĹ›ci przez MPEC.




Miejskie PrzedsiÄ™biorstwo Energetyki Cieplnej w PrzemyĹ›lu SpĂłĹ‚ka z o.o., podobnie jak wszystkie przedsiÄ™biorstwa ciepĹ‚ownicze w Polsce, nie funkcjonuje na zasadach rynkowych, w ktĂłrych to dostawca dĂłbr i usĹ‚ug sam ustala ceny na swoje produkty i sam moĹĽe je w dowolnej chwili i w dowolnym zakresie zmieniaÄ‡. Ceny ciepĹ‚a sÄ… w rzeczywistoĹ›ci cenami regulowanymi, zaĹ› nad ich wysokoĹ›ciÄ… czuwa Prezes UrzÄ™du Regulacji Energetyki, ktĂłry co roku bada zarĂłwno stan finansowy przedsiÄ™biorstwa, jak rĂłwnieĹĽ wielkoĹ›Ä‡, strukturÄ™ i zasadnoĹ›Ä‡ kosztĂłw dziaĹ‚alnoĹ›ci MPEC, majÄ…cych bezpoĹ›rednie przeĹ‚oĹĽenie na cenÄ™ ciepĹ‚a.
JeĹ›li Prezes URE, po gruntownym sprawdzeniu przedĹ‚oĹĽonych dokumentĂłw uzna, ĹĽe podwyĹĽka cen ciepĹ‚a ma mocne uzasadnienie w ponoszonych przez MPEC kosztach, na ktĂłre z reguĹ‚y przedsiÄ™biorstwo nie ma wpĹ‚ywu (przede wszystkim ceny wÄ™gla, energii elektrycznej, paliw itd.), zatwierdza tzw. taryfÄ™ dla ciepĹ‚a, ktĂłrej najistotniejszÄ… czÄ™Ĺ›ciÄ… jest cennik czÄ™Ĺ›ci skĹ‚adowych opĹ‚at za ciepĹ‚o.
Taryfa taka zatwierdzana jest z reguĹ‚y na okres 12 - 18 miesiÄ™cy. 
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JeĹĽeli powyĹĽsze wyjaĹ›nienia uwaĹĽacie PaĹ„stwo za niewystarczajÄ…ce, bÄ…dĹş macie PaĹ„stwo inne pytania, dotyczÄ…ce rozliczania opĹ‚at za ciepĹ‚o, prosimy wpisaÄ‡ treĹ›Ä‡ pytania w poniĹĽszy formularz i przesĹ‚aÄ‡, naciskajÄ…c przycisk "wyĹ›lij pytanie". OdpowiedĹş zostanie PaĹ„stwu przesĹ‚ana za poĹ›rednictwem poczty elektronicznej. Ponadto odpowiedzi na najczÄ™Ĺ›ciej zadawane pytania umieĹ›cimy na naszej witrynie internetowej.
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O wszelkich problemach i wÄ…tpliwoĹ›ciach dotyczÄ…cych rozliczeĹ„ za ciepĹ‚o, pozostajÄ…cych w kompetencji MPEC, moĹĽecie PaĹ„stwo rĂłwnieĹĽ porozmawiaÄ‡ telefonicznie z P. MaĹ‚gorzatÄ… Panek - kierownikiem dziaĹ‚u sprzedaĹĽy i marketingu, pod  nr tel. 16 670 42 53 wew. 268.
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      DANE TELEADRESOWE

      

      

      

      MIEJSKIE PRZEDSIÄ�BIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
w PRZEMYĹšLU Sp. z o.o.

      37-700 PrzemyĹ›l ul.PĹ‚owiecka 8
Tel.: 16 670 74 02
Fax: 16 670 53 84


e-mail: mpec@mpec.przemysl.pl

web: mpec.przemysl.pl

BIP: bip.mpec.przemysl.pl

ePUAP: /mpec-przemysl/SkrytkaESP




NIP: 795-020-07-28
REGON: 650024129
KRS: 0000127415
SÄ…d Rejonowy w Rzeszowie
XII WydziaĹ‚ Gospodarczy Krajowego
Rejestru SÄ…dowego

Nr rejestrowy BDO: 000076432


KapitaĹ‚ zakĹ‚adowy 5.690.000 zĹ‚




Godziny otwarcia:

pon. - pt.: 7:00 - 15:00


sob. i niedz.: nieczynne



Kasa czynna

pon. - pt.: 11:00 - 14:00






Pogotowie CiepĹ‚ownicze


tel. 993


czynne caĹ‚odobowo
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