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Il kwartat 2009

iepto Systemowe zdobywca

Godta ,, Teraz Polska

”'

Po raz pierwszy w 19-letniej historii Konkursu uhonorowana zostata ustuga, ktéra oferuje niemal 60 firm, dziatajagcych na
terenie catego kraju. Nigdy wczesniej nie zdarzyto sie takze, aby jakakolwiek I1zba Gospodarcza siegneta po Godto ,,Teraz

Polska”.

Wreczenie nagrody ,, Teraz Polska” w Patacu Prezydenckim. Od lewej: Jacek Szymczak - Prezes Izby Gospodarczej Cieptownictwo Polskie, Pawet Wypych - Sekretarz Stanu Kancelarii Prezydenta RP,

Prof. dr hab. Michat Kleiber - Doradca Spoteczny Prezydenta RP, Prezes Polskiej Akademii Nauk, Przewodniczacy Kapituty Polskiego Godta Promocyjnego

Laur ,Teraz Polska” zdobyta ustuga , dostawa Ciepta Syste-
mowego w postaci centralnego ogrzewania (CO) i cieptej
wody (CW)”, zgtoszona przez Izbe Gospodarcza Cieptownic-
two Polskie. Podczas koncertu galowego w Teatrze Wielkim
1 czerwca, Prezes Izby, Jacek Szymczak, odebrat statuetke
»Teraz Polska” dla produktu Ciepto Systemowe.

Tak znaczace wyroznienie dowodzi, ze Program Promocji Cie-
pta Systemowego i uczestniczace w nim firmy zostaty doce-
nione na wielu ptaszczyznach: technicznej, marketingowej
i organizacyjnej. Wysokie noty wystawito bowiem nie tylko
grono eksperckie, ale takze sama Kapituta. Pamietac nale-
zy, ze Godto ,Teraz Polska” jest wyroznieniem dla produktu.
Otrzymujac te prestizowa nagrode, Ciepto Systemowe po-
twierdzito najwyzsza klase na czele z niezawodnoscia, pew-
noscia, bezobstugowoscia, komfortem i bezpieczenstwem
uzytkowania. Zaznaczy¢ trzeba, ze wysoka jakos¢ jest wa-
runkiem szczegoélnym i koniecznym samej nominacji, kiedy
whnioski rozpatrywane sa przez profesjonalistow z danej bran-
zy, stawiajacych niezwykle surowe wymagania zgtoszonym
produktom i ustugom.

Zdobyte wyrdznienie ma ogromne znaczenie zaréwno w kon-
tekscie budowania marki produktowej, jak i sukcesow przed-
siebiorstw uczestniczacych w Programie Promocji. Z punktu
widzenia tak mtodej - choc juz nieanonimowej - marki Ciepto
Systemowe, Godto ,,Teraz Polska” stanowi silne wsparcie wi-
zerunkowe, rodzaj certyfikatu dla aktualnych i potencjalnych
Klientow.

Mimo ze wyrdznienie otrzymata Izba Gospodarcza Cieptow-
nictwo Polskie, Godto jest do dyspozycji wszystkich Uczest-
nikow Programu Promocji Ciepta Systemowego. Firmy, ktore
biora udziat w Programie, maja prawo postugiwac sie Godtem
we wszystkich materiatach promocyjnych wraz z logo marki
produktowej przez okres 12 miesiecy z mozliwoscia przedtu-
zenia.

Starania o certyfikacje dziatan przedsiebiorstw cieptowni-
czych i jakosci produktu Ciepto Systemowe wynikaja ze Stra-
tegii Programu Promocji i sa konsekwentnie realizowane. Go-
dto ,, Teraz Polska” jest aktualnie najwazniejszym tytutem dla
marki produktowej.

Gtownymi korzysciami dla Ciepta Systemowego, wynikajacy-
mi z tytutu uhonorowania Godtem, sa wzrost atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci produktu, jego lepsza widoczno$¢ na ryn-
ku i wynikajaca z tego wieksza znajomosc¢ wsrdd Klientow.
Oprécz wymiaru materialnego nalezy podkreslic rowniez
strone mentalna. Dziatania promocyjne Ciepta Systemowe-
go prowadza w tym wzgledzie do eliminowania stereotypow
i postaw wobec polskiej branzy cieptowniczej, narostych od
niemal piecdziesieciu lat funkcjonowania na rynku.

Optymizmu nie powinno zabrakna¢ takze przedsiebiorstwom
bioragcym udziat w Programie. Jak wiadomo, marka stanowi
jeden z najwazniejszych zasobow firmy. Dzieki wsparciu Cie-
pta Systemowego Godtem ,, Teraz Polska” rosnie prestiz przed-
siebiorstwa i umacnia sie jego pozycja rynkowa. Jak pokazuja

fot. Zdzistaw Niewegtowski

badania, firmy zdobywajace prawo do postugiwania sie Go-
dtem poprawiaja swoje notowania wsréd opinii publicznej,
co sprzyja budowaniu silnej relacji z Klientem opartej na za-
ufaniu i lojalnosci. Przy zastosowaniu aktywnych form postu-
giwania sie Godtem, przektada sie to w dtuzszej perspektywie
na wzrost wartosci przedsiebiorstw, a w konsekwencji takze
ich zyskow.

Z przeprowadzonych w 2006 roku badan wynika, ze Godto
»leraz Polska” jest najbardziej rozpoznawalnym znakiem
promocyjnym na krajowym rynku. Od lat spotyka sie z pozy-
tywnym odbiorem wsrdd Klientdw, przedsiebiorcow oraz ich
kontrahentow. Badania dowodza, ze wyroznienie ,Teraz Pol-
ska” moze stanowi¢ znakomite narzedzie wspierajace i uwia-
rygodniajace kampanie promocyjne produktéw i ustug. Takze
laureaci Konkursu podkreslaja znaczenie, jakie ma dla nich
ten laur: 76 proc. ankietowanych uznato, ze Godto korzystnie
wptywa na wzrost sprzedazy nagrodzonych produktow i ustug.
Co trzeci z nich okreslit wzrost na poziomie ok. 30 proc.

Otrzymujac Godto ,Teraz Polska”, Ciepto Systemowe dota-
czyto do prestizowej grupy produktow i ustug, ktore moga
stac sie wzorem biznesowego dziatania. Jest to kolejny krok
nowej marki na drodze konsolidowania branzy, ksztattowania
jej pozytywnego wizerunku oraz budowania przewag konku-
rencyjnych.

Chcesz - korzystasz, caty rok!
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Jak rozliczy¢ zuzyte ciepto?
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Dofinansowania unijne - szansa dla

ciepta z systemu o6



PROJEKTY

Ciepto Systemowe zyskuje coraz wieksza popularnos¢. Znakomite wtasnosci produktu oraz stale udoskonalana
infrastruktura sprawiaja, ze obszary do niedawna zarezerwowane dla innych systemow ogrzewania, staja sie udziatem

Ciepta Systemowego.

Wielkie zmiany
w Jeleniej Gorze

fot. PEC Jelenia Gora

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Je-
leniej Gérze rozpocznie wkroétce realizacje
projektu ,,Likwidacja wysokoemisyjnego zro-
dta ciepta z sytemu cieptowniczego w Jele-
niej Gorze”. Przedsiewziecie znalazto sie
na liscie rankingowej Programu Operacyj-
nego Infrastruktura i Srodowisko, dziatanie
4.5 i otrzymato dofinansowanie w wysokosci
ponad 7 mln zt.

Inwestycja, ktorej wartosc¢ catkowita siegnie niemal 29 mln zt,
ma na celu ograniczenie emisji zanieczyszczen i szkodliwych
substancji pochodzacych ze spalania paliw w PEC Jelenia Gora.
Realizacja projektu umozliwi osiagniecie standardow emisyjnych,
ktore zaczna obowiazywac przedsiebiorstwa energetyczne od
1 stycznia 2016 roku.

Projekt wptynie gtownie na obnizenie emisji dwutlen-
ku siarki i pytow, a takze na ograniczenie emisji in-
nych szkodliwych substancji (NOx, CO, CO,) oraz popra-
we efektywnosci procesu wytwarzania Ciepta Systemowego
i energii elektrycznej. Zanieczyszczenia i substancje szko-
dliwe zredukowane zostang w nastepujacych wysokosciach:
pyty - 13 ton/rok, SO, - 104 tony/rok, NOx - 5 ton/rok,
CO - 12 ton/rok, CO, - 9934 tony/rok. Zmniejszczeniu ulegng
takze uboczne produkty spalania: scieki przemystowe z Cieptow-
ni ,,Zabobrze” - 1000 m3/rok, Scieki socjalno-bytowe z Cieptowni
»,Zabobrze” - 800 m3/rok, zuzle i popioty paleniskowe z kottow
- 500 ton/rok, state odpady z wapniowych metod odsiarczania
gazow odlotowych - 166 ton/rok. Jesli chodzi o zrédta hatasu,
ulegna one catkowitej likwidacji.

Realizacja inwestycji znaczaco wptynie na poprawe jakosci po-
wietrza atmosferycznego w Jeleniej Gorze, szczegélnie na te-
renie ,,Zabobrza” (najwigkszej dzielnicy sypialnej miasta) oraz
w centrum miasta.

Projekt obejmie nastepujace dziatania:

e budowe magistrali taczacej Cieptownie ,,Zabobrze”
i Miasto,

« likwidacje kottow weglowych w Cieptowni ,,Zabobrze”,

« instalacje wysokosprawnych kottow olejowych
lub gazowych w Cieptowni ,,Zabobrze” (stano-
wiacej rezerwowo-szczytowe zrodto ciepta),

« modernizacje kottow w Elektrocieptowni Miasto,
*  budowe stacji wymiennikowej o mocy 36 MW.

Inwestycja, ktora wkrotce rozpocznie PEC Jelenia Gora, to naj-
wieksze przedsiewziecie w historii Spotki i ma ogromne znacze-
nie dla przysztosci jeleniogorskiej energetyki cieplnej. Kolejnym
etapem modernizacji technicznej przedsiebiorstwa bedzie roz-
budowa i restrukturyzacja jej systemu przesytowego. W kwiet-
niu br. spotka ztozyta projekt do Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspotpracy, ktorego wartos¢ kwalifikowana wynosi ponad 34 mln
zt. Uzyskane fundusze przeznaczone zostana na likwidacje zrodet
niskiej emisji.

CS rozwija skrzydta
w Lodzi

fot. Dalkia Lodz

Port Lotniczy w todzi systematycznie
inwestuje w swoéj rozwoj. Obecne inwesty-
cje maja przywroci¢ mu dawng swietnosc,
kiedy tédzkie lotnisko byto waznym weztem
komunikacyjnym Polski. Pod koniec lat 50.
ruch pasazerski w todzi stanowit 20 proc.
przewozéw krajowych.

todzki Port Lotniczy im. Wtadystawa Reymonta obstuguje pa-
sazerow w standardach polskich portow regionalnych w ruchu
krajowym i miedzynarodowym. Wysoki poziom obstugi zapewnia-
ja dwa terminale, ale wkrotce, w ramach realizacji kolejnego
etapu rozwoju lotniska, oddany zostanie do eksploatacji nowo-
czesny terminal nr lll. Zastosowane w tej inwestycji rozwigzania
w petni odzwierciedlaja dazenia todzi do rozbudowy komunikacji
lotniczej w skali krajowej i miedzynarodowej.

Nowy terminal Lodzkiego Portu Lotniczego, zwanego przez miesz-
kancow miasta ,Lublinkiem”, zaprojektowany przy uwzglednie-
niu nowoczesnych rozwiazan architektonicznych i technologicz-
nych, przewiduje m.in. zastosowanie Ciepta Systemowego dla
celow ogrzewania, cieptej wody i wentylacji. Przytaczenie do
sieci cieptowniczej Dalkii £0dZ nastapi w pazdzierniku przysztego
roku, jednak umowa precyzujaca wszystkie kwestie przytacze-
niowe zostata podpisana miedzy stronami juz w ubiegtym roku.
W tym przypadku Klient nie miat watpliwosci przy wyborze naj-
odpowiedniejszego rozwiazania, jakim jest Ciepto Systemowe.
Zapewnienie bezpieczenstwa dostaw ciepta, profesjonalna ob-
stuga na etapie realizacji inwestycji, a pozniej podczas eksplo-
atacji urzadzen cieptowniczych oraz konkurencyjne ceny, stano-
wig gtowne zalety Ciepta Systemowego, a tym samym zapewniaja
,Lublinkowi” komfort i wysoki poziom obstugi pasazerow.

Budowa trzeciego terminala umozliwi odprawianie z todzi jed-
noczesnie czterech duzych samolotéw. Obiekt bedzie miat ponad
8,7 tys. m? powierzchni, a rocznie bedzie mozna w nim odpra-
wi¢ 3 mln pasazeréw. Terminal bedzie miat trzy kondygnacje:
kondygnacje techniczna, antresole, a cato$¢ zwienczona zosta-
nie wieza, gdzie pracowac beda kontrolerzy ruchu powietrznego.
Oprocz hal odpraw pasazerskich, sklepow, kawiarni i restauracji,
na terenie terminalu zaplanowano takze m.in. centralng sortow-
nie bagazu, pomieszczenia biurowe z zapleczem oraz centrum
monitoringu.

Handlowe sukcesy
CS w Lublinie

fot. LPEC Lublin

O tym, ze Ciepto Systemowe stanowi nowo-
czesng i atrakcyjng alternatywe dla ogrze-
wania gazowego, olejowego czy elektrycz-
nego przekonali sie inwestorzy budujacy
swoje obiekty w Lublinie.

Dotyczy to przede wszystkim wielkokubaturowych obiektow
ustugowo-handlowych, ktore jeszcze do niedawna nie korzysta-
ty z ciepta dostarczanego systemowo. Obecnie jednak sytuacja
ta odwrdcita sie o przystowiowe 180 stopni. W przeciagu kilku
ostatnich lat wszystkie tego typu obiekty, ktore powstaty w Lu-
blinie i znajdowaty sie w zasiegu sieci cieptowniczej, korzystaja
z Ciepta Systemowego.

Wielkokubaturowe obiekty handlowe to specyficzna grupa od-
biorcow ciepta nie tylko ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci, ale rowniez z powodu wymagan technologicznych.
Dotarcie z oferta dostawy ciepta do inwestorow budujacych takie
obiekty napotyka czesto duze trudnosci i wiaze sie z koniecz-
nosciag przetamywania wielu stereotypow. Uprzedzenia wynikaja
miedzy innymi z utartych schematow prowadzenia tego typu in-
westycji czy opinii inwestorow na temat kosztow inwestycyjnych
i cen Ciepta Systemowego.

Trudnosci te okazaty sie jednak do pokonania, czego przyktadem
jest dziatalnos¢ Lubelskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Ciepl-
nej. Zadecydowaty o tym przede wszystkim atrakcyjna oferta in-
westycyjna, konkurencyjna cena Ciepta Systemowego oraz szereg
zalet wiazacych sie z pézniejszym uzytkowaniem i eksploatacja
obiektow. Inwestorzy docenili wysoka jakos¢ i niezawodnos¢ do-
stawy ciepta z LPEC, jak rowniez dostep do bardzo atrakcyjnych
instrumentow finansowych, ktére zaoferowata im firma.

Wzrost zainteresowania Cieptem Systemowym w tym segmencie
rynku obserwujemy juz od kilku lat. Ws$rdd najwazniejszych lu-
belskich inwestycji w tego rodzaju budownictwie mozna wymie-
ni¢ centra handlowo-rozrywkowe, hipermarkety czy komfortowe
obiekty biurowe. ,W tym gronie znajduja sie miedzy innymi:
Centrum Handlowo-Rozrywkowe Lublin Plaza, Galeria Orkana,
Galeria OLIMP, Galeria Lubelska oraz hipermarket Carrefo-
ur, Salon firmowy mebli Black Red White, market budowlany
Gala, market budowlany OBI, Makro Cash & Carry, biurowiec
Batory oraz grupa obiektow biurowych Centrum Zana. W naj-
blizszym czasie realizowane beda réowniez przytaczenia Galerii
OLIMP IV i Centrum Handlowo-Rozrywkowego FELICITY” - wylicza
Stanistaw Kalinowski, Prezes LPEC Sp. z o.0.
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Chcesz - korzystasz, caty rok!

O zaletach korzystania z Ciepta Systemowego przez caty rok pisaliSmy juz na tamach Magazynu. Firmy dostarczajace
Ciepto od kilku lat promuja te mozliwosé, chcac przede wszystkim zburzy¢ mit tzw. ,,sezonu grzewczego”. Coraz wiecej
Klientow przekonuje sie do tej mozliwosci i pozostawia w swoich zasobach mieszkaniowych wezty wtaczone przez

12 miesiecy.

fot. Stockxpert

Zaufaj automatyce pogodowej

Automatyka pogodowa zainstalowana w weztach cieplnych
reguluje dostawe ciepta i uruchamia wezet wytacznie w przy-
padku, gdy temperatura na zewnatrz spada ponizej okre-
slonego poziomu. Podobnie, w przypadku, gdy temperatura
wzrosnie powyzej wskazanej wartosci, wezet automatycznie
wytacza sie. Najczesciej w okresie letnim Klienci okreslaja
temperature graniczng na poziomie 12-15 stopni Celsjusza.

Tyle, co paczka aspiryny

Najwigksze obawy Klientow Ciepta Systemowego wzgledem
korzystania z ustugi catorocznej wzbudzaty koszty tego kom-
fortu i przekonanie, ze mieszkancy - finalni konsumenci - nie
odniosa sie do tej mozliwosci pozytywnie. Jednak, jak po-
kazuja szacunkowe obliczenia zrealizowane przez Gdanskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej, koszty korzystania
z catorocznego ciepta sa niewielkie - mozna je przeliczy¢ na
cene jednej paczki aspiryny miesiecznie na jedno mieszka-
nie. Biorac pod uwage fakt, ze coraz czesciej lato w Polsce
jest wilgotne i zimne, taka inwestycja naprawde sie optaca.
Sciany budynkéw i mieszkan nie wychtadzaja sie, nie mowiac
juz o zdrowiu i dobrym samopoczuciu mieszkancow.

GPEC dwukrotnie przeprowadzit eksperyment wraz z wyty-
powanymi Klientami, aby sprawdzi¢, ile kosztuje catoroczny
komfort, czyli mozliwos¢ ogrzewania mieszkan w chtodniej-
sze dni lata. W pierwszym badaniu w 2005 roku wziety udziat
obiekty zasilane z weztow indywidualnych. W tym przypad-
ku procentowy wzrost rocznych kosztow z tytutu ogrzewania
w okresie letnim wynosit od 0,3 do 3 proc., w zaleznosci od
stanu technicznego lokali. Srednie miesieczne koszty ogrze-
wania na jedno mieszkanie (50m?) w czasie trwania ekspery-
mentu wynosity w zaleznosci od stanu i wieku budynku dodat-
kowo od 1 do 6,5 zt. W 2006 roku do eksperymentu wybrane
zostaty obiekty w segmencie mieszkalnictwa wielorodzinne-
go, ktore korzystaty z weztdw grupowych lub indywidualnych
zasilajacych kilka klatek schodowych. W ramach przeprowa-
dzonej analizy stwierdzono, ze procentowy udziat kosztow
z tytutu ogrzewania w okresie letnim w catkowitych kosztach
rocznych wynosi od 0,5 do 4,4 proc. Srednie miesieczne kosz-
ty ogrzewania jednego mieszkania (50m?) w czasie trwania
eksperymentu wynosity w zaleznosci od stanu technicznego
i wieku budynku dodatkowo od 1 do 16 zt.

Przekonali sie do tego rozwiazania

Przedsiebiorstwa cieptownicze zachecaja do korzystania
Z ogrzewania przez caty rok, promujac te ustuge pod réznymi

hastami, np. ,,Ciepto na zyczenie” (LPEC Lublin) czy ,,Ciepto
przez caty rok” (SEC Szczecin, GPEC Gdansk). Z roku na rok
coraz wiecej Klientow decyduje sie korzystac z tej oferty.
Warto podkresli¢, ze w Gdansku, Szczecinie, todzi i Pozna-
niu juz do 3 proc. instytucjonalnych Klientow tych przedsie-
biorstw zdecydowato sie na ciepto przez caty rok. W zdecy-
dowanej wigkszosci s to obiekty mieszkaniowe. Statystyki te
dotycza weztdw nalezacych do firm cieptowniczych. W przy-
padku, gdy wezty cieplne naleza do Klienta, ma on mozliwos¢
swobodnego, samodzielnego wtaczania i wytaczania wezta.
Takie rozwiazanie dotyczy rowniez wiekszosci Klientow, kto-
rzy posiadaja indywidualne miniwezty mieszkaniowe, jak np.
w Lublinie, Gdansku, Szczecinie - mieszkancy w sumie kilku-
dziesieciu budynkow wielorodzinnych wyposazonych w indy-
widualne wezty mieszkaniowe, maja mozliwos¢ korzystania
z ciepta na cele ogrzewania i cieptej wody przez caty rok.

Oczywiscie jest to proces, ktory potrwa kilka a nawet kilka-
nascie lat, zanim niewytaczanie weztow na okres letni stanie
si¢ standardem, a pojecie ,,sezon grzewczy” zniknie zupetnie
ze swiadomosci i jezyka Klientow i Konsumentow Ciepta Sys-
temowego. Jednak, jak wskazuja statystyki i opinie Klientow,
ktdrzy zdecydowali sie na korzystanie z catorocznego ogrze-
wania, juz teraz idziemy we wtasciwym kierunku.
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KLIENT

Jak rozliczyc zuzyte ciepto?

W budynkach wielorodzinnych rozliczanie zuzytego ciepta na poszczegélne mieszkania czesto rodzi kontrowersje.
Odczyty z zastosowanych urzadzen pomiarowych (podzielnikéw) pokazuja wielkosci proporcjonalne do wydzielanego
ciepta, a nie wielkos$¢ zuzytej energii cieplnej w GJ.

Metody pomiaru ciepta w budynkach wielorodzinnych

W praktyce stosuje sie trzy typy podzielnikow. Pierwsza grupe
stanowia podzielniki cieczowe (wyparkowe). Przypominajace
termometr urzadzenie jest najtansza opcja na rynku. Posia-
da dwie rurki wypetnione nieszkodliwg substancja chemiczng
(heksanol lub benzoesan metylu), ktora pod wptywem ciepta
z grzejnika powoli odparowuje. Lewa rurka wskazuje zuzycie
z poprzedniego roku, a prawa zuzycie biezace. Zasada jest
prosta, im goretszy kaloryfer i im dtuzej jego ciepto dziata
na substancje wewnatrz rurki, tym wiecej ptynu odparowuje.
Inaczej moéwiac, im mniej cieczy zostato w rurce podzielnika,
tym wiecej zaptacimy za ogrzewanie. Obok rurki umieszczona
jest podziatka, ktora pozwala na odczytanie, ile ptynu wypa-
rowato.

Drugim rodzajem sa podzielniki elektroniczne, ktore coraz
czesciej znajduja zastosowanie. Sa doktadniejsze niz podziel-
niki cieczowe. Posiadaja one czujnik (przymocowany z tytu
do obudowy), ktory mierzy temperature grzejnika oraz zegar
elektroniczny wskazujacy czas, przez ktory konkretna tempe-
ratura sie utrzymywata. Najdoktadniejsze, a przez to najlep-
sze, sa elektroniczne podzielniki dwuczujnikowe, gdzie drugi
czujnik bada temperature w pomieszczeniu.

Trzecia kategoria urzadzen pomiarowych to liczniki ciepta.
Sa one najdoktadniejsze, ale ze wzgledu na opomiarowanie
mieszkan, pomiedzy ktorymi przenika ciepto, petnia role po-
dzielnikow kosztow w rozliczeniu ciepta na cele centralnego
ogrzewania.

Pamietac¢ nalezy o wadach kazdego z trzech rozwiazan. Po
pierwsze, w budynkach wielorodzinnych z rozdziatem dolnym
wielopionowym centralnego ogrzewania ciepto z pionoéw nie
jest opomiarowane. Poza tym, niezaleznie od rodzaju ist-
niejacej instalacji grzewczej (wielopionowej czy jednopio-
nowej), ciepto przenika przez s$ciany mieszkan, nierzadko
ogrzewajac oszczedzajacych sasiadow.

Proporcjonalnie do wskazan podzielnikow cieczowych (wy-
parkowych) lub elektronicznych mozna obliczy¢ koszty cie-
pta. Podziat zalezny jest od ilosci ciepta wyemitowanego
w okreslonym czasie przez grzejnik.

Beznaktadowym podzielnikiem kosztow moze zosta¢ po-
wierzchnia mieszkania. Jest to jednak metoda, od ktorej sie
odchodzi, gdyz nie promuje oszczedzania ciepta. W praktyce
natomiast czesto zdarza sig, ze metoda rozliczania za m? jest
najbardziej bezpieczna, bo nie doprowadza do przesadnego
oszczedzania, skutkujacego degradacja techniczna mieszkan
w postaci zagrzybienia oraz nie wymusza na lokatorach pta-
cenia za ogrzewanie sasiada.

Ro6znice miedzy podzielnikami

Jakie sa réznice pomiedzy podzielnikiem cieczowym (wypar-
kowym) a elektronicznym? Co do zasady doktadnos¢ odczy-
tu w podzielniku elektronicznym jest wieksza. Kazdorazowa
precyzja wskazan zalezy jednak od wielu czynnikow. Jednym
Z nich jest powtarzalnos¢ sity (momentu) przytwierdzenia
kazdego podzielnika do grzejnika, czyli sprzezenia cieplnego.
Zamocowanie podzielnika powinno by¢ trwate, powtarzalne,
zabezpieczone przed manipulowaniem, dokonane przez do-
krecenie z momentem sity 2,5 Nm i w sposob uniemozliwiaja-
cy jego przesuwanie. Okreslenie sity, z jaka nalezy przytwier-
dzi¢ podzielnik do kaloryfera, jest o tyle istotne, ze zalezy
od tego pomiar zuzycia ciepta w mieszkaniu. Nie dopuszcza
sie montazu podzielnika przy uzyciu zwyktego klucza nasado-
wego. Wazna jest rowniez doktadnos¢ wskazan termicznych,
ktdra zalezy od rodzaju i jakosci elementow mierzacych tem-
perature w podzielniku.

W podzielniku elektronicznym nie wystepuje problem tzw.
»,Zimnego parowania”, czyli sytuacji, gdy mimo wytaczone-
go grzejnika, podzielnik pracuje. Podzielniki elektroniczne
pozwalaja rowniez na uwzglednienie - przynajmniej czescio-
we - temperatury otoczenia, a takze odczyt na koniec okresu
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ogrzewania bez zachowania zesztorocznej kolejnosci odczy-
tu. Podzielniki elektroniczne moga posiadac rowniez funkcje
dodatkowe np. statystyczne, obrazujace warunki eksploata-
cji podzielnikow.

Najnowsze osiagniecia techniki

Poniewaz komfort cieplny zalezy od temperatury, poszuki-
wania konstruktorow poszty w kierunku opracowania metody
podziatu kosztow ogrzewania w funkcji temperatury panuja-
cej w mieszkaniu. Zaproponowano zamiane nagrzejnikowych
podzielnikow kosztow ciepta na telemetryczne rejestratory
temperatury w poszczegolnych pomieszczeniach budynku.
Wowczas nie miatoby znaczenia, skad pochodzi ciepto (od
grzejnika, pionow czy sasiadow). Za ciepto zuzyte przez po-
mieszczenie (lokal) ptacitby sprawiedliwie uzytkownik.

W kazdym mieszkaniu instaluje sie (najczesciej w korytarzu)
jeden czujnik temperatury. Sygnaty ze wszystkich czujnikow
doprowadzane sa do jednostki obstugujacej mieszkania. Urza-
dzenie mierzy co szes¢ minut temperature w kazdym miesz-
kaniu, a nastepnie oblicza sktadnik zalezny od temperatury,
czasu pomiaru oraz powierzchni mieszkania. Tak obliczone
sktadniki sa dodawane. Lokatoréw obciaza sie proporcjonal-
nie do udziatu sktadnika w sumie.

Odbiorca ptaci za komfort cieplny w mieszkaniu proporcjo-
nalnie do temperatury, jaka utrzymuje. System rozpoznaje,
sygnalizuje i zapamietuje wszelkie umyslne i nieumyslne
uszkodzenia w podtaczeniach czujnikow oraz odbiegajace
od normy zmiany temperatur wewnetrznych. Zabezpiecza to
przed probami sztucznego zanizania odczytow. Odczyt naste-
puje w jednostce gtéwnej, badz - w przypadku bardziej roz-
budowanego systemu - u administratora budynku. Wyklucza
to coroczne wizyty naruszajace prywatnosc¢ lokatorow oraz
dodatkowe koszty na rozliczenie.
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Jak pozyskac unijne Euro
na cieptownictwo?

W ramach funduszy strukturalnych Unii Europejskiej przeznaczonych dla Polski na lata 2007-2013 jedna z dziedzin,
ktéra moze liczy¢ na dofinansowanie, jest energetyka i cieptownictwo.

Dolnoélqskie www.rpo.dolnyslask.pl

Dziatanie 5.3. Cieptownictwo i kogeneracja

KUj awsko-Pomorskie www.fundusze. kujawsko-pomorskie.pl

Dziatanie 2.3. Rozwdj infrastruktury w zakresie ochrony powietrza

Lubelskie www.rpo.lubelskie.pl

Dziatanie 6.2. Energia przyjazna srodowisku

Lubuskie www.lrpo.lubuskie.pl

Dziatanie 3.2.Poprawa jakosci powietrza, efektywnosci energetycznej oraz rozwoj
i wykorzystanie odnawialnych zrodet energii

Lodzkie www.rpo.lodzkie.pl

Dziatanie 2.10. Sieci cieptownicze

Ma{opolskie www.wrotamalopolski.pl
Dziatanie 7.2. Poprawa jakosci powietrza i zwiekszenie wykorzystania
odnawialnych zrédet energii

Mazowieckie WWW.rpo.mazowia.eu

Dziatanie 4.3. Ochrona powietrza, energetyka

Opolskie www.rpo.opolskie.pl

Dziatanie 4.3. Ochrona powietrza, odnawialne zrodta energii

Pod karpackie www.wrota.podkarpackie.pl

Dziatanie 2.2. Infrastruktura energetyczna

Podlaskie www.rpowp.wrotapodlasia.pl
Dziatanie 5.1. Rozwdj regionalnej infrastruktury ochrony srodowiska
Dziatanie 5.2. Rozwoj lokalnej infrastruktury ochrony srodowiska

Pomorskie www.dpr.woj-pomorskie.pl
Dziatanie 5.5. Infrastruktura energetyczna
i poszanowanie energii

SlQSkle Www.rpo.silesia-region.pl
Dziatanie 5.3. Czyste powietrze
i odnawialne zrodta energii

Swietokrzyskie www.rpo-swietokrzyskie.pl
Dziatanie 4.1. Rozwdj regionalnej infrastruktury ochrony srodowiska i energetycznej
Dziatanie 4.2. Rozwoj lokalnej infrastruktury ochrony srodowiska i energetycznej

Warminsko-Mazurskie www. rpo.warmia.mazury.pl

Poddziatanie 6.2.1. Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii

Wielkopolskie www.wrpo.wielkopolskie.pl

Dziatanie 3.2. Infrastruktura energetyczna przyjazna srodowisku

Zachodniopomorskie WWW.rpo.wzp.pl

Poddziatanie 4.1.5. Efektywno$¢ energetyczna, kogeneracja
i zarzadzanie energia
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Rys. Dostepne srodki z Unii Europejskiej w milionach ztotych. Wiecej informacji na stronach internetowych podanych w wykresie powyzej.

Srodki zwiazane z przebudowa oraz rozbudowa istniejacej
sieci cieptowniczej dostepne sa w ramach Regionalnych Pro-
gramow Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko, ktéry ma zasieg ogolnokrajowy.

Inwestycje w sieci cieptownicze, ktorych wartos¢ nie prze-
kracza 20 mln zt moga otrzymaé dofinansowanie w ramach
programow regionalnych. Kazde wojewodztwo odrebnie opra-
cowato program operacyjny dla swojego obszaru. W zwiazku
Z tym inaczej okreslono rodzaje inwestycji, na jakie mozna
otrzymac wsparcie, inaczej wygladaja tez procedury naboru
i oceny projektow. Duzy nacisk potozono na to, aby projekty
przynosity jak nawieksze korzysci srodowisku (zmniejszenie
strat energii na przesytach czy stosowanie technologii zwigk-
szajacych efektywnos¢ energetyczna).

Kazdy program regionalny podzielony jest na wiele dziatan.
Numery oraz nazwy przedsiewzie¢ zwiazanych z cieptownic-
twem, dostepne w ich ramach srodki UE oraz strony interne-
towe ze szczegbtowymi informacjami zawiera wykres.

W ramach dziatania 9.2. Programu Operacyjnego Infrastruktu-
ra i Srodowisko dostepne sa srodki na inwestycje polegajace
na modernizacji systemow cieptowniczych, ktorych wartosé
przekracza 20 mln ztotych. Do rozdysponowania jest ponad

139 mln zt. Szczegétowe informacje znajduja sie na stronie
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej.

Do chwili obecnej nabory na inwestycje z zakresu cieptownic-
twa sa wstrzymywane prawie we wszystkich programach. Pro-
blemem jest kwestia pomocy publicznej. W zwiazku z tym, ze
udzielanie pomocy publicznej (pomocy panstwa powodujacej
zaktocenie konkurencji na rynku) jest w Unii Europejskiej ob-
warowane wieloma warunkami, zaréwno dla uruchomienia
programow regionalnych, jak i krajowego, Polska musi uzy-
ska¢ zgode Komisji Europejskiej. Brak wiazacych uregulowan
powoduje, iz znacznie przedtuza sie uruchomienie Srodkow
przeznaczonych na cieptownictwo. Jest jednak i pozytywna
strona tej sytuacji: instytucje zamierzajace sktada¢ wnioski
maja wiecej czasu na przygotowanie dobrych projektow.

Przewidywany czas wejscia w zycie koniecznych uregulowan
prawnych w tym zakresie spodziewany jest na koniec Il kwar-
tatu 2009 r.

Niezaleznie jednak od programu, z jakiego chcemy skorzystac,
istnieja podstawowe zasady przygotowywania i realizacji in-
westycji finansowanych ze srodkow UE. Przede wszystkim pa-
mietac nalezy, ze uzyskanie dofinansowania uzaleznione jest

od przygotowania wniosku wraz z kompletem dokumentow
i ztozenia go w odpowiedniej instytucji. Bardzo istotne jest
wtasciwe przeprowadzenie oceny oddziatywania projektu na
srodowisko (wymagane sa decyzje o Srodowiskowych zgodach
na realizacje przedsiewzie¢). We wszystkich programach
liczba konkursow jest ograniczona, w wiekszosci przypadkow
planowane sa po 2 nabory wnioskow do 2013 roku. Decydu-
ja tutaj zasady punktowe: im projekt otrzyma lepsza note,
tym wieksza ma szanse na uzyskanie dofinansowania. Wazna
kwestia jest rowniez wysokos¢ dofinansowania, ktora wynosi
od 40 do 85 proc. kosztow uznanych za kwalifikowane, czyli
niezbedne do realizacji projektu. Procentowy udziat dofinan-
sowania uzalezniony jest miedzy innymi od wystepowania
w projekcie pomocy publicznej: projekty zwiazane z moder-
nizacja istniejacej sieci moga liczy¢ na wieksze dofinansowa-
nie - do 85 proc., zas projekty zwiazane z rozbudowa sieci
- do potowy tacznej kwoty.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania zaliczki na realizacje projektu.
Dotyczy to jednostek samorzadu terytorialnego oraz przed-
sigbiorstw energetycznych. Maksymalny czas trwania projek-
tu wynosi 3 lata.

Tekst opracowano w oparciu o materiaty firmy LOGSTOR,
Partnera Programu Promocji Ciepta Systemowego.
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Dofinansowania unijne - szansa dla ciepta z systemu

Uczestnicy Programu Promocji Ciepta Systemowego naleza do czotéwki przedsiebiorstw w Polsce, ktére dbaja
o podnoszenie standardow technicznych, ekonomicznych i marketingowych. Swoja aktywnos$é koncentruja nie tylko na
wdrazaniu nowoczesnych narzedzi komunikacji z Klientem i Konsumentem Ciepta Systemowego, poprawie ekonomiki
produkcji i dostaw czy dbatosci o konkurencyjno$¢ cenowa. Wazne jest rowniez unowoczes$nianie infrastruktury

technicznej.

Dla powyzszych celow przedsiebiorstwa te czesto pozyskuja
srodki finansowe, ktére umozliwiajg im remonty, moderniza-
cje czy budowe nowych zrodet i instalacji grzewczych. W zna-
czacy sposob obnizaja one poziom wymaganych w tym celu
wtasnych funduszy. Nie jest bowiem tajemnica, ze wiekszos¢
infrastruktury cieptowniczej jest eksploatowana od prawie
40 lat i jej stan techniczny moze nie spetnia¢ w najblizszej
przysztosci zaostrzajacych sie wymagan ekologicznych. Po-
nadto, nie bez znaczenia jest fakt, ze przedsiebiorstwa cie-
ptownicze nie posiadaja wystarczajaco wysokich srodkow
finansowych na szybka i petna modernizacje catej infrastruk-
tury, gdyz realizuja ja gtownie z biezacych srodkéw przezna-
czonych na jej odtworzenie. Taryfy dla Ciepta Systemowego,
mogace uwzgledniaé plany inwestycyjne przedsiebiorstw,
niestety nie zawsze w oczekiwanej wysokosci sg zatwierdza-
ne przez Urzad Regulacji Energetyki, ktorego rozporzadze-
niom podlega branza cieptownicza.

Dlatego mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych z Unii
Europejskiej jest wymierna szansa dla wzrostu dynamiki uno-
woczesniania branzy cieptowniczej, co oczekiwane jest od lat
przez Klientow i Konsumentow ciepta. Wtasnie z takich fun-
duszy skorzystali i po kolejne aplikuja Uczestnicy Programu
Ciepta Systemowego. Zrodta finansowania, oprocz Programu
Operacyjnego INFRASTRUKTURA | SRODOWISKO czy Regio-
nalnych Programéw Operacyjnych (RPO), obejmuja takze
dofinansowania z Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, srodkdw partneréw prywatnych w oparciu o formute
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (PPP) lub preferencyjnych
kredytow i dotacji.

Zakres inwestycji w ten sposob wspotfinansowanych dotyczy¢
moze usprawnien wytwarzania energii (np. w skojarzeniu,
czyli produkcji w jednym zrodle energii elektrycznej i ciepta),
poprawy niezawodnosci zasilania i ograniczenia strat w prze-
syle czy rozwoju wytwarzania energii ze zrodet odnawial-
nych (np. energia geotermalna, energia zawarta w wodzie,
stoneczna, biomasa). Poziom dofinansowania, ktory uzyskac
moga przedsiebiorstwa cieptownicze, oscyluje w granicach
40-85 proc. wartosci inwestycji i uzalezniony jest od zrodta
pochodzenia dotacji i celu jej realizacji.

Warto podkresli¢, ze kazde z tych dziatan - poprzez unowo-
czesnianie infrastruktury - zmierza do wzrostu bezpieczen-
stwa dostaw ciepta, wptywa na stabilizacje kosztow dziatal-
nosci i tym samym na konkurencyjnos¢ cen. Przedsiewziecia
modernizacyjne sa takze pozytywnie odczuwane przez oto-
czenie zewnetrzne przedsiebiorstw, w tym $srodowisko natu-
ralne.

Na podstawie wybranych przyktadow mozemy stwierdzi¢, ze

programami cieszacym sie najwieksza popularnoscia wsrod

pozyskujacych dotacje sa:

« Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (Program Operacyjny INFRASTRUKTURA | SRODO-
WISKO),

«  Wojewddzkie Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej,

« Gminne i Powiatowe Fundusze Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej,

» fundusze Agencji Rozwoju Regionalnego,
o fundusze Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Tylko przedsigbiorstwa energetyki cieplnej z Gliwic, Zabrza,
Jeleniej Gory, Pabianic, Szczecina, Kotobrzegu, Stargardu
Szczecinskiego, tobza i Barlinka uzyskaty razem w latach
2004-2009 dotacje siegajace 50 mln ztotych. Laczna wartosc
inwestycji wynosita niemal 100 mln zt, co daje srednie dofi-
nansowanie na poziomie ok. 50 proc. W ramach tych dziatan
dostawcy Ciepta Systemowego wykonali, badz nadal realizu-
ja, inwestycje w zakresie:

e modernizacji zrodet wytwarzania (wymiana kottow,
budowa instalacji odpylania),

o budowy sieci cieptowniczych i weztdéw cieplnych, stacji
paliw, laboratoriow i stacji uzdatniania wody,

o termomodernizacji obiektow i ucieptownienia osiedli
mieszkalnych,

o doskonalenia systemow jakosci.

Przedsigebiorstwa te nie pozostaja bezczynne i nadal aplikuja
po kolejne srodki finansowe. Aktywne w tym zakresie sa juz
firmy cieptownicze z Gliwic, Jeleniej Gory, Pabianic, Lublina,
Zabrza i Kalisza. Przedsiebiorstwa z dwodch ostatnich miast
sktadaja dokumenty takze do Szwajcarsko-Polskiego Progra-
mu Wspotpracy.

Podsumowujac, jednoznacznie stwierdzi¢ mozna, ze produkt
Ciepto Systemowe coraz bardziej zyskuje na jakosci nie tylko
poprzez dziatania organizacyjne czy techniczne, ale i ekono-
miczne. Bez dostepnosci srodkow unijnych czes¢ inwestycji
modernizujacych infrastrukture mogtaby okazac sie niemoz-
liwa do realizacji.

Kogeneracja - razem czy osobno

Ekonomicznos¢ i dbatos¢ o srodowisko naturalne to jedne z podstawowych zasad prowadzenia przedsiebiorstw przez
Uczestnikow Programu Promocji Ciepta Systemowego. Jednym ze sposob osiggania obydwu celéw jest wytwarzanie
ciepta i energii elektrycznej w kogeneracji. Taki rodzaj produkcji jest takze wspierany przez Unie Europejska.

Z technicznego punktu widzenia energie elektryczna i ciepto,
mozna produkowaé¢ w uktadach rozdzielonych (tzn. w elek-
trowniach oraz cieptowniach) i w uktadach skojarzonych (ko-
generacyjnych). Celowos¢ stosowania produkcji skojarzonej
w uktadach cieplnych wynika przede wszystkim ze zwiekszo-
nej efektywnosci i sprawnosci procesu jednoczesnego wytwa-
rzania ciepta i pradu w poréwnaniu z produkcja rozdzielona.

Wspotczesne technologie stosowane w energetyce powin-
ny charakteryzowac sie kilkoma cechami. Przede wszystkim
nalezy dbac, aby w mozliwie najmniejszym stopniu szkodzic¢
srodowisku naturalnemu (emisje szkodliwych gazow, pytow,
hatasu, zuzycie wody i zrzut sciekow itp.). Ponadto, budowa
i eksploatacja powinny by¢ zgodne z zasada zrownowazonego
rozwoju, a wiec wywotywac minimalne zuzycie paliw nieod-
nawialnych i surowcow. Trzeci wyznacznik ma charakter eko-
nomiczny i oznacza korzystne wskazniki optacalnosci przed-
siewziecia.

W ostatnich latach w Swiecie obserwuje sie dynamiczny
rozwoj technologii kogeneracyjnych matych mocy, opartych
o turbiny gazowe lub zasilane gazem silniki spalinowe. Jed-
na z mozliwosci wykorzystania takich uktadow jest ich bu-
dowa w tradycyjnych cieptowniach komunalnych, ktére do
produkcji ciepta wykorzystuja kotty wodne opalane paliwem
statym.

Czes¢ pracujacych kottow, ze wzgledu na stopien wyeksplo-
atowania, wymagac bedzie kapitalnych remontéw w przecia-
gu najblizszych kilku lat. W obliczu znacznego zaostrzenia
norm emisji pytéw i SO, wiele przedsigbiorstw cieptowniczych
stoi rowniez przed koniecznoscia poniesienia naktadow inwe-
stycyjnych, zwiazanych z budowa kosztownych instalacji od-
pylania i odsiarczania spalin.
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Kogeneracja lub Uktad CHP - skojarzona gospodarka energetyczna (Combined Heat
and Power) to proces technologiczny jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej
i uzytkowej energii cieplnej w elektrocieptowni. Ze wzgledu na mniejsze zuzycie pali-
wa, zastosowanie kogeneracji daje duze oszczednosci ekonomiczne i jest korzystne pod
wzgledem ekologicznym w poréwnaniu z odrebnym wytwarzaniem ciepta w klasycznej
cieptowni i energii elektrycznej w elektrowni kondensacyjnej.

W takim przypadku interesujaca alternatywa moze by¢ zain-
stalowanie w cieptowni uktadu CHP na bazie turbiny gazowej
z kottem odzysknicowym lub silnika spalinowego z uktadem
wymiennikow. Pozwala to na wyeliminowanie wyeksplo-
atowanych kottow weglowych oraz umozliwia zwiekszenie
sprawnosci produkcji ciepta w okresie letnim.

Ze wzgledu na wysoka skutecznos¢ w ograniczaniu emisji
produktow spalania do atmosfery, promowanie kogeneracji
o wysokiej sprawnosci stanowi rowniez priorytet dla Unii Eu-
ropejskiej. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego w sprawie
wspierania kogeneracji zostata wdrozona, w polskim prawie,
w znowelizowanej ustawie prawo energetyczne. W efek-
cie wprowadzonych zmian, producenci energii elektrycznej
wytworzonej w skojarzeniu z cieptem, otrzymuja za kazda
wyprodukowana MWh pradu tzw. ,,$Swiadectwo pochodzenia”,

ktore jest forma papieru wartosciowego podlegajacego ob-
rotowi. Jest to realne wsparcie, dajace dodatkowe efekty
finansowe, ktore rekompensuja wyzsze naktady inwestycyjne
zwiazane z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technolo-

gii.

Jeden z pierwszych w kraju wysoko sprawnych uktadow ko-
generacyjnych, pracujacych w oparciu o turbing gazowa
wprowadzita Energetyka Cieplna Opolszczyzny SA, Uczestnik
Programu Promocji Ciepta Systemowego. Uktad ten z powo-
dzeniem pracuje od kilku lat, dostarczajac ciepto do systemu
cieptowniczego zaopatrujacego miasto Opole. Wytworzona
w nim energia elektryczna catkowicie pokrywa potrzeby wta-
sne opolskiej elektrocieptowni, dodatkowo Spotka ECO SA do-
starcza prad do lokalnego dystrybutora energii elektrycznej.
Moc cieplna uktadu wynosi 14,2 MWt, zas elektryczna réwna
jest 7,4 MWe. Parametry zostaty dobrane tak, aby uktad po
stronie cieplnej zaspokajat w 100 proc. potrzeby przygoto-
wania cieptej wody uzytkowej dla Opola. Dzieki temu roz-
wiazaniu system pracuje niemal przez caty rok z petnym ob-
ciazeniem, co pozwala na osiagniecie catkowitej sprawnosci
na poziomie 85 proc. Energia cieplna pochodzaca z uktadu
kogeneracyjnego ma ponad 25 proc. udziatu w catkowitej ilo-
sci ciepta dostarczonego do opolskiego sytemu.

Jak widac, argumenty przemawiajace za stosowaniem ko-
generacji nie pozostawiaja watpliwosci, co do optacalnosci
takiego rozwiazania. Jesli dodac do tego ekologiczny wymiar
kogeneracji i wsparcie, jakiego udziela jej unijne prawo-
dawstwo, mozemy spodziewac sie w niedalekiej przysztosci
istotnych zmian na gruncie polskiego cieptownictwa. Warto
pamietac, ze do grupy pionieréw w tym obszarze naleza firmy
uczestniczace w Programie Promocji Ciepta Systemowego.

T
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Jestem ZA!

Niezawodnos$¢, bezpieczenstwo, ekonomicznos¢ i ekologicznos¢ - to tylko niektére z walorow Ciepta Systemowego.
Coraz wiecej inwestoréw, ludzi nauki, zarzadcow i uzytkownikéw przekonuje sie do zalet produktu. O opinie na temat
Ciepta poprosilismy osoby zwigzane z branza cieptownicza w Polsce.

Prof. dr hab. Stanistaw Mankowski

Rektor Politechniki Warszawskiej 2002-2005
Pracownik Uczelnianego Centrum Badawczego
Energetyki i Ochrony Srodowiska PW

Jakie  okolicznosci
przemawiajq za Cie-
ptem Systemowym
z naukowego punktu
widzenia?

W polskich warunkach
klimatycznych i pali-
wowych rozwoj syste-
mow dostarczajacych
Ciepto Systemowe
miejskim odbiorcom
energii  uzasadniony
jest wieloma prze-
stankami.

Po pierwsze, ogromne
znaczenie ma bezpie-
czenstwo energetycz-
ne, oceniane zaréGwno
w krotkim, jak i dtugim okresie i obejmujace dostawe nie
tylko ciepta dla celdow ogrzewania, cieptej wody uzytkowej
czy klimatyzacji, ale rowniez w duzym stopniu energii elek-
trycznej wytwarzanej w elektrocieptowniach.

Po drugie, za Cieptem Systemowym przemawiaja czynniki
ekonomiczne. Wynika to z analizy porownawczej cen ciepta
wytwarzanego z energii elektrycznej czy gazu oraz uciazli-
wosciami zwiagzanymi ze spalaniem wegla w kottach matych
mocy lub nakazami administracyjnymi wymuszajacymi likwi-
dacje tzw. ,niskich weglowych emitorow” zanieczyszczen
powietrza.

Trzecim argumentem jest koniecznos¢ ograniczenia emisji
gazow cieplarnianych i pytu zaréwno w skali globalnej, jak
i w miejskich warunkach lokalnych.

Wiemy, ze szczegélnie w ostatnim czasie regulacje Unii
Europejskiej maja duze znaczenie dla branzy cieptow-
niczej w Polsce. Jak wygladaja te kwestie w kontekscie
Ciepta Systemowego?

Z dyrektyw europejskich dotyczacych ograniczenia emisji za-
nieczyszczen powietrza wynika, ze w niedalekiej przysztosci
w zrodtach cieptowniczych nie bedzie mozna korzystac z ko-
ttow weglowych o sprawnosciach nizszych niz 85 proc. Ponad-
to, po roku 2015 wszystkie cieptownicze kotty weglowe beda
musiaty by¢ wyposazone w instalacje odsiarczania i odazoto-
wania spalin.

Pamietamy przy tym, ze w latach 80. i 90. problem odsiar-
czania spalin zostat w duzym stopniu odsuniety w wyniku za-
stosowania wegli o niskiej zawartosci siarki. Z drugiej strony,
wiadomo, ze do 2015 roku ze wzgleddw technicznych i eko-
nomicznych nie da sie wymienic¢ wiekszosci rozpatrywanych
kottow na konstrukcje nowej generacji.

Jak zatem poradzi¢ sobie z tym problemem? Czy Uczestni-
cy Programu Promocji Ciepta Systemowego moga juz teraz
przygotowac sie na zmiany, o ktérych Pan moéwi?

Tak, wiedzac o zblizajacej sie transformacji mozna prowadzi¢
przede wszystkich dziatania modernizacyjne. W trakcie pro-
wadzonych prac remontowych mozliwe jest znaczace podnie-
sienie sprawnosci istniejacych kottow wytwarzajacych Ciepto
Systemowe i ta droga ograniczenie emisji zanieczyszczen
powietrza atmosferycznego. Z technicznego punktu widzenia
w wyniku modernizacji mozna osiagna¢ sprawnosci energe-
tyczne cieptowniczych kottow weglowych na poziomie 90-92
proc.

Krzysztof Przybyt

Prezes Zarzqdu Fundacji Polskiego
Godta Promocyjnego

Utytutowanie Ciepta
Systemowego Go-
dtem “Teraz Polska”
jest  wydarzeniem
bezprecedensowym.
Prosze wyjasni¢ dla-
czego.

Przez 19 lat trwania
Konkursu i uhonoro-
waniu przeszto 400
firm, nie zdarzyto sie,
aby Godto wywalczyta
jakakolwiek lzba Go-
spodarcza.

Podobnie historia
Konkursu nie zna
przypadku oferowania nagrodzonej ustugi przez wiele firm.
Samo to swiadczy o wyjatkowosci Ciepta Systemowego, ale
ostatecznie decyduja przeciez wzgledy merytoryczne. In-
nymi stowy, otwarcie nowej karty Konkursu “Teraz Polska”
byto konsekwencja znakomitej ustugi. Zaznaczy¢ trzeba, ze
zdobycie Godta Promocyjnego “Teraz Polska” nie jest tatwym
zadaniem. Wystarczy porownac liczbe zgtoszen, nominacji
i Laureatow. Grono ekspertow do rozpatrzenia otrzymato 125
wnioskow weryfikacyjnych.

Po zakonczonych 31 marca ocenach, przyznano tacznie nie-
mal 100 nominacji zgtoszonym produktom, ustugom, innowa-
cjom i gminom. Liczba Laureatéow nie przekroczyta natomiast
w tym roku 40. Dla mnie oczywistym jest, ze Konkurs “Teraz
Polska” naprawde wytania najlepszych z najlepszych. Ciepto
Systemowe ma wiec czym sie chwalic.

Jakie walory Ciepta Systemowego uwaza Pan za najwaz-
niejsze?

Przede wszystkim wyjatkowa jest wspomniana wczesniej
strona organizacyjna catego Programu. Juz to wskazuje na
Znaczne zaawansowanie przedsiewziecia oraz jego profesjo-
nalne przygotowanie. Jesli chodzi o sama ustuge, na pierwszy
plan wysuwaja sie pewnosc i bezpieczenstwo uzytkowania,
troska o ekologie oraz strona finansowa. Jesli ustuga funkcjo-
nuje jak nalezy, nie zagraza ani konsumentowi, ani srodowi-
sku i do tego jest atrakcyjna cenowo trudno nie uznac jej za
wzorowa. Kluczowymi zagadnieniami s réwniez nowe stan-
dardy obstugi Klienta oraz dziatania modernizacyjne branzy.
W koncu - jak mowi maksyma - ‘kto sie nie rozwija, ten sie
cofa”.

Jakich korzysci z tytutu uhonorowania Godtem “Teraz Pol-
ska” spodziewac sie moze Ciepto Systemowe?

W przypadku kazdego Laureata kwestia o podstawowym
znaczeniu jest sposob postugiwania sie Godtem. Firmy, kto-
re aktywnie komunikuja otoczeniu zwyciestwo w Konkursie,
czesto w widoczny sposob przekuwaja je w kolejne sukcesy
biznesowe.

Z badan wynika, ze ok. 75 proc. Polakow prawidtowo rozpo-
znaje znak “Teraz Polska”. Prawie 70 proc. uwaza, ze Godto
jest gwarancja najwyzszej jakosci, a 60 proc. uznaje produk-
ty i ustugi oznaczone biato-czerwona flaga za lepsze od in-
nych. Wszystkie profity moga stac sie udziatem Ciepta Syste-
mowego. Biorac pod uwage dotychczasowy rozwoj Programu,
nie mam watpliwosci, ze tak wtasnie sie stanie.

Dariusz Janczyk

Dyrektor Techniczny Centrum
Handlowego Manufaktura w todzi

1 Co przesadzito o wy-
borze Ciepta Syste-
mowego jako tech-
nologii ogrzewajacej
Manufakture?

W procesie inwesty-
cyjnym  Manufaktury
wybor technologii sys-
temow  grzewczych,
medium oraz dostaw-
cy zostat poddany
gruntownej analizie.
Brano pod uwage
wiele czynnikow - od
ekonomii (z punktu
widzenia  inwestora
oraz pozniejszego za-
rzadcy) po pewnosé
dostaw oraz elastycznos$¢ systemu grzewczego zapewniajace-
go komfort cieplny przysztym odbiorcom, czyli konsumentom
ciepta. Wybor padt na Ciepto Systemowe.

Ktére z cech Ciepta Systemowego okazaty sie decydujace?

Gtowne argumenty, ktore miaty wptyw na taka decyzje, to ni-
skie koszty budowy infrastruktury energetycznej, sfinansowa-
nej przez dostawce medium, dostepnos¢ infrastruktury tech-
nicznej w miejscu planowanej inwestycji oraz nizsze koszty
eksploatacji dla zarzadcy Centrum, co w sposob bezposredni
przektada sie na finanse konsumentow ciepta. Dodatkowo,
biorac pod uwage zmiany, jakie w ostatnich latach nastapity
w bezpieczenstwie oraz elastycznosci dostaw, wybor Ciepta
Systemowego okazat si¢ jak najbardziej trafny dla naszych
najemcow.

Jakie zmiany w branzy cieptowniczej ma Pan doktadnie na
mysli?

Przede wszystkim jest to nowe rozumienie pojecia ,sezon
grzewczy”, ktore nie jest juz sztywno definiowane i ogra-
niczane ramami czasowymi. Ma to niebagatelne znaczenie
dla odbiorcow ciepta, zuzywajacych je tylko do ogrzewania
obiektéw. Nowe standardy pozwalaja na podejmowanie in-
dywidualnych decyzji o terminie uruchamiania i wytaczania
systemow grzewczych, co powoduje, ze Ciepto Systemowe
jest produktem konkurencyjnym do indywidualnych kottowni
gazowych lub olejowych. Ponadto, ze wzgledu na specyficz-
ny charakter Manufaktury, sktadajacej sie z wielu obiektow,
wybudowanie kilku weztow cieplnych pozwala zarzadcy na
dostarczanie energii tylko do tych obiektow, gdzie jest ona
niezbedna. W znacznym stopniu utatwia to racjonalne wyko-
rzystanie energii, jak rowniez optymalizacje kosztow pono-
szonych przez zarzadce i najemcow.

Czy konkurencyjnos$¢ cenowa jest rowniez atutem Ciepta
Systemowego?

Jest wiele cech wyroézniajacych Ciepto Systemowe na tle
innych zrodet ciepta. Nie do przecenienia z ekonomicznego
punktu widzenia odbiorcy jest stabilna cena, ktérej dynamika
wzrostu w ostatnich latach byta znacznie mniejsza niz innych
zrodet energii. Dodatkowo odbiorca Ciepta Systemowego nie
musi ponosi¢ wysokich kosztow utrzymania i eksploatacji wta-
snych kottowni, jak rowniez sktadowania i magazynowania su-
rowca. Wszystkie powyzsze argumenty oraz bezpieczenstwo
i pewnos¢, potwierdzona ciagtoscia dostaw na przestrzeni
trzech lat funkcjonowania Manufaktury, przedstawiaja Ciepto
Systemowe jako jeden z najlepszych produktéow zapewniaja-
cych komfort cieplny.



PROGRAM

Pierwsza kampania reklamowa
Ciepta Systemowego

Na przetomie kwietnia i maja tego roku zrealizowana zostata pierwsza kampania reklamowa w skali ogélnopolskiej.
Czas na jej realizacje wybrany zostat zgodnie z zatozeniami strategii Programu Promocji Ciepta Systemowego. Oprécz
wizerunku nowej marki Uczestnicy w swoich dziataniach komunikowali takze zalete Ciepta Systemowego, jaka jest

dostepnos¢ przez caty rok.

fot. Stockxpert

Gtownym narzedziem pierwszej kampanii reklamowej byty
spoty telewizyjne i radiowe. Przekazy te przygotowane zo-
staty w sposob podkreslajacy zalety Ciepta Systemowego:
niezawodnos¢,pewnos¢, bezobstugowosé, komfort i bez-
pieczenstwo uzytkowania. Konstrukcja spotow umozliwita

Uczestnikom komunikowanie takze innych cech produkto-
wych nowej marki. W zwiazku z okresem, w jakim realizowa-
na byta kampania, najczesciej podkreslang funkcjonalnoscia
produktu byta mozliwos¢ jego dostawy przez caty rok.

Dziatania promocyjne i reklamowe prowadzone byty w roz-
nych obszarach na terenie catego kraju. Jako media do dzia-
tan lokalnych wykorzystane zostaty Regionalne Osrodki TVP
w pieciu wojewddztwach, lokalne stacje telewizyjne i roz-
gtosnie radiowe w trzech wojewddztwach oraz regionalne
tytuty prasowe. Catos¢ wsparta zostata dziataniami Public
Relations. Kampanie zainaugurowaty spoty telewizyjne emi-
towane we wszystkich Osrodkach Regionalnych Telewizji Pol-
skiej. Jako gtowne pasmo kampanii wybrane zostaty godziny
18:00-18:30, gwarantujace najlepsza ogladalnos¢ ze wzgledu
na wspolna emisje programow regionalnych zaréwno w TVP3
jak i TVP2.

Termin premiery kampanii zaplanowany zostat zgodnie z wy-
tycznymi strategii Programu. Uwzgledniono okres zmniejsza-
nia zapotrzebowania na ciepto (koniec tzw. ,sezonu grzew-
czego”), kiedy wahania temperatur zewnetrznych sprawiaja,
Ze nieogrzewane juz pomieszczenia nie zapewniaja komfortu
cieplnego. Ciepto Systemowe gwarantuje natomiast odpo-
wiednig temperature przez caty rok.

Gtownym celem przeprowadzonych dziatan w pierwszym eta-
pie byto wzbudzenie zainteresowania. Punktem odniesienia
dla widzow byt adres internetowy www.cieplosystemowe.pl,
pojawiajacy sie w spotach telewizyjnych i radiowych jako
jedyne wskazanie teleadresowe. Juz w pierwszych szesciu
dniach emisji kampanii strone Ciepta Systemowego odwiedzi-
to 0 360 proc. wiecej internautdw niz w tygodniu poprzednim.
Nowe odwiedziny stanowity az 75 proc. wszystkich wejs¢,
a sredni czas spedzony na witrynie wzrost niemal o potowe.
Najwiekszym sukcesem okazata sie jednak liczba odwiedzin
podstrony z informacjami o produkcie, gdzie wzrost siegnat
ponad 2000 proc. Przekaz sktonit takze widzow do poszukiwa-
nia informacji o produkcie, o czym swiadcza statystyki ogla-
dalnosci www w tym zakresie. Biorac pod uwage statystyki,
mozna z powodzeniem uznac, ze kampania zrealizowata po-
stawione przed nia cele.

Kolejne dziatania reklamowe zaplanowane zostaty na pocza-
tek jesieni 2009 roku, kiedy Ciepto Systemowe bedzie jeszcze
bardziej oczekiwane. Kampania telewizyjna koordynowana
bedzie zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i ogélnopolskim.
Planowane sa takze dziatania PR. Majac na uwadze efekty
kampanii wiosennej, koniec lata wyglada naprawde obiecu-

jaco.

Uczestnicy i Partnerzy
Programu

Program Promocji Ciepta Systemowe-
go zyskuje kolejnych Uczestnikow.
Firmy z catego kraju decyduja sie na
promowanie wspolnej marki produk-
towej.

Do wyjatkowego grona Uczestnikow Programu Promocji Cie-
pta Systemowego dotaczyto w ostatnim czasie kilkadziesiat
przedsiebiorstw. Obecnie we wspolnym przedsiewzieciu bie-
rze udziat juz 70 firm. Nie ma watpliwosci, ze krag ten w naj-
blizszym czasie sie powigkszy.

Za sprawa przede wszystkim zdobycia Godta Promocyjnego
»leraz Polska”, a takze kampanii reklamowej, idea nowej
marki produktowej spotyka sie z coraz szerszym zrozumie-
niem. Obecnos¢ w telewizji, radiu i prasie oraz dziatania PR
buduja pozytywny obraz marki na szeroka, ogélnopolska ska-
le. Tym samym z optymizmem patrze¢ mozna na przysztosc
projektu zarowno w kwestiach akwizycyjnych, jak i ogolnego
promowania Ciepta Systemowego.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy decydujac sie na przystapienie
do Programu, dziataja na rzecz nowej marki i catej branzy
cieptowniczej. Wierzymy, ze wspolne przedsiewziecie przy-
sporzy zaangazowanym firmom wielu korzysci biznesowych.

Uczestnikom, Partnerom, Klientom, przedstawicielom wtadz
lokalnych oraz wszystkim zainteresowanym rozwojem Pro-
gramu polecamy strone projektu www.igcp.pl/cs oraz portal
marki produktowej www.cieplosystemowe.pl.
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FIRMY UCZESTNICZACE W PROGRAMIE (stan na 31.05.2009):

Dolnoslaskie:

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Watbrzychu
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Luban Sp. z o.0.
Kujawsko-Pomorskie:

Zaktad Energetyki Cieplnej ZEC Sp. z 0.0., Znin (Grupa Dalkia)
Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Swiecie (Grupa Dalkia)

Lubelskie:

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Putawy
Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.
Elektrocieptownia Giga Sp. z 0.0, Swidnik (Grupa Dalkia)

Praterm, Migedzyrzec Podlaski Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

»Praterm Krasnik” Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

Krasnickie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Krasniku (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zamos¢ Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ATEX Sp. z 0.0, Zamos$¢ (Grupa Dalkia)
Lubuskie:

Zaktad Energetyki Cieplnej w Swiebodzinie Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe

,CIEPLOWNIA” Sp. 7z 0.0, Swiebodzin (Grupa Dalkia)

Lodzkie:

Dalkia £6dz SA (Grupa Dalkia)

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0 Pabianice

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0, Piotrkow Trybunalski
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Betchatow

Dalkia Polska SA, Radomsko (Grupa Dalkia)

Matopolskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Chrzanow

oraz lokalizacje: Libiaz, Trzebinia - (Grupa Dalkia)

Mazowieckie:

Stoteczne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA, Warszawa

Dalkia Polska SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Praterm SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Radomskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej ,,RADPEC” Spotka Akcyjna
Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Przasnysz oraz

lokalizacja Nowy Dwor Mazowiecki (Grupa Dalkia)
Warminsko-Mazurskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Lidzbark Warminski
oraz lokalizacje Orneta, Dobre Miasto (Grupa Dalkia)

Praterm Szczytno Sp. z o0.0. (Grupa Dalkia)

»,BlO ENERGIA” Sp. z 0.0., Tolkmicko (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Pastek (Grupa Dalkia)

AGROLAND Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

GRABOFARM Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

Gospodarstwo Rolne ,,Mtoteczno” Spétka z o.0., Braniewo (Grupa Dalkia)
Opolskie:

Energetyka Cieplna Opolszczyzny SA, Opole

Podkarpackie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Rzeszow Sp. z 0.0.
Podlaskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatymstoku
Pomorskie:

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0
,EUROBIOMASS (POLSKA)” Sp. z 0.0. Gdansk (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Bytow (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Gniew (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Sztum (Grupa Dalkia)

Slaskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Jastrzebie Zdroj
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej - Gliwice sp. z .0.0.

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Dabrowie Gorniczej SA
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Bytom
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA Katowice

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Tarnowskie Gory (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Chrzanéw

- lokalizacje Sosnowiec, Poreba (Grupa Dalkia)

LOGSTOR Ror Polska Sp. z 0.0.

Swietokrzyskie:

Dalkia Polska SA, Jedrzejow (Grupa Dalkia)

Dalkia Polska SA, Matogoszcz (Grupa Dalkia)

Wielkopolskie:

Dalkia Poznan SA (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan ZEC SA (Grupa Dalkia)

Przedsigebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Kaliszu

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jarocinie (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Sremie SA (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wrzesni SA (Grupa Dalkia)
Dalkia Poznan SA, Opalenica (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Buk (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Pniewy (Grupa Dalkia)

,PRESSTERM” Sp. z 0.0 , Owinska (Grupa Dalkia)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Wagrowcu Sp. z o0.0. (Grupa Dalkia)
E.ON edis energia Sp. z 0.0.

Zachodniopomorskie:

Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. Stargard Szczecinski
Miejska Energetyka Cieplna Spotka z 0.0. w Koszalinie

Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Policach

tobeska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.
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