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W czerwcu mijajacego roku poznalismy tres¢ raportu ,,Polska 2030, a w listopadzie Rada Ministréw przyjeta ,,Polityke
energetyczng Polski do 2030 roku” Oba te dokumenty, cho¢ bardzo rézne w tresci beda miaty znaczacy wptyw na

przysztos¢ Polski.

fot. StockXpert

Raport ,,Polska 2030”, opracowany przez zespét mtodych eko-
nomistow, prawnikow i socjologow pod kierunkiem ministra
Michata Boniego na ponad 300 stronach, pokazuje Polske jako
kraj w ciagtej przebudowie. Prébuje opisa¢ tez wyzwania,
jakie stoja przed nami w najblizszym dwudziestoleciu. To
diagnoza rzeczywistosci oraz proba opisania najblizszej przy-
sztosci, ktorej celem jest lepsze wykorzystanie szans na roz-
waj spoteczny i gospodarczy.

»Polityka energetyczna Polski do 2030 roku” to dokument
zupetnie inny, opisujacy gtowne kierunki rozwoju w tak
newralgicznej dla kazdego kraju dziedzinie, jak bezpieczen-
stwo energetyczne. Zawiera dtugoterminowa strategie roz-
woju sektora energetycznego, prognoze zapotrzebowania
na paliwa i energie oraz program dziatan wykonawczych do
2012 roku Strategia okresla szes¢ podstawowych kierunkow
rozwoju polskiej energetyki, na ktore sktadaja sie: poprawa
efektywnosci energetycznej, wzrost bezpieczenstwa dostaw
paliw i energii oraz dywersyfikacja struktury wytwarzania
energii elektrycznej poprzez wprowadzenie energetyki jadro-
wej. W strategii zatozono takze rozwoj odnawialnych zrodet
energii (OZE), konkurencyjnych rynkéw paliw i energii oraz
ograniczenie oddziatywania energetyki na srodowisko.

Oba dokumenty s3 o tyle wazne, ze sposob ich realizacji be-
dzie miat bezposredni wptyw na cata branze. Raport ,,Pol-
ska 2030” zaktada, ze najwazniejsza cecha najblizszych lat
bedzie rozwoj. Motorem zmian ma by¢ gospodarka - a pan-
stwo ma spetniac¢ funkcje stymulujaca, a dopiero w drugim
rzedzie opiekuncza. W tej perspektywie dla nowoczesnej go-
spodarki niezbedne jest bezpieczenstwo paliwowe, energe-
tyczne i cieplne. ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku”
moze by¢ wiec traktowana jako zespét celow, ktory nalezy
osiaggnac, aby moc stworzy¢ podwaliny do modernizacji in-
nych dziedzin zycia gospodarczego i spotecznego. To zadanie

niezwykle trudne tym bardziej, ze bedzie one realizowane
w warunkach zmieniajacych sie cen nosnikow energii i reali-
zacji zobowiazan zwiazanych z wdrazaniem restrykcyjnych
norm ochrony Srodowiska.

Oba dokumenty rézni jeszcze jedno. O ile raport jest proba
zdiagnozowania przysztosci i byt opracowywany w zaciszu ga-
binetow, to ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku” jest
efektem pracy zespotu praktykow i naukowcéw oraz konsul-
tacji spotecznych i przyniesie wymierne skutki.

0 znaczeniu tego dokumentu Swiadczy tez liczba ponad 1100
uwag, ktore zgtoszono w czasie konsultacji spotecznych,
w ktorych miedzy innymi braty udziat Izba Gospodarcza Cie-
ptownictwo Polskie - reprezentant branzy cieptowniczej, inne
organizacje branzowe oraz organizacje ekologiczne, uczel-
nie, producenci, a takze dostawcy paliw i energii.

W ,,Polityce” uwzgledniono duza czes¢ postulatow - miedzy
innymi obietnice prawnego zabezpieczenia optacalnosci in-
westycji i likwidacji barier w rozwoju infrastruktury liniowej.
Zauwazamy takze, ze rosnie zrozumienie dla wielokrotnie
sygnalizowanej przez cieptownikow koniecznosci specjalne-
go traktowania naszej branzy i wspierania procesow moder-
nizacyjnych, ktore sa w niej juz realizowane. Nie wszystkie
rozwiazania zawarte w dokumencie Rady Ministrow satys-
fakcjonuja jeszcze w petni cieptownikow. Izba Gospodarcza
Cieptownictwo Polskie i firmy zrzeszone wokot Ciepta Syste-
mowego beda nadal kontynuowaty wysitki, ktorych celem jest
tworzenie optymalnych warunkow rozwoju dla cieptownictwa
zawodowego.

Cieptownictwo i Ciepto Systemowe jako produkt, od lat za-
pewniajacy ponad pietnastu milionom polakow komfort ciepl-
ny, powinny zajmowac wazniejsze miejsce w krajowej polity-

ce energetycznej. Polska lezy w takiej strefie klimatycznej,
gdzie przez siedem miesiecy w roku mieszkania, powierzch-
nie przemystowe i handlowe oraz instytucje publiczne musza
by¢ ogrzewane, a dostawa cieptej wody zapewniona przez
caty rok. Nalezy wiec wspiera¢ najbardziej ekonomiczne
rozwiazania i realnie podchodzi¢ do zobowigzan zwiazanych
z ograniczeniem emisji dwutlenku wegla, a zatem odchodzi¢
od indywidualnych zrodet ogrzewania na rzecz Ciepta Syste-
mowego.

Dla cieptownictwa perspektywa roku 2030 nie jest wcale tak
odlegta. To wtasnie teraz zapadaja kluczowe decyzje, ktérych
skutki beda odczuwalne za dziesie¢ czy dwadziescia lat. Pro-
gram dziatan wykonawczych, bedacy czescia dokumentu ,,Po-
lityka energetyczna Polski do 2030 roku” stawia przed nami
wiele wyzwan. Juz w najblizszych miesigcach rzad planuje
zmieni¢ zasady regulacji cen ciepta oraz wprowadzi¢ mecha-
nizmy pozwalajace na rozwoj kogeneracji, czyli najefektyw-
niejszego i najkorzystniejszego dla naszych klientéw jedno-
czesnego wytwarzania ciepta i energii elektrycznej.

W najblizszym czasie czeka nas jeszcze szereg dziatan o cha-
rakterze edukacyjnym i informacyjnym, ktorych celem po-
winno by¢ przyblizenie odbiorcom tematyki racjonalnego ko-
rzystania z ciepta, kalkulacji cen w kontekscie zmian kosztow
paliw oraz uwarunkowan wprowadzenia wysokich standardow
ochrony srodowiska. Wiele wysitkow beda wymagaty stara-
nia o korzystne dla naszych klientéw i dla branzy rozwiaza-
nia prawne oraz konsekwentne wprowadzanie przyjaznych
dla otoczenia technologii. Wtasnie realizacja wymienionych
wczesniej dziatan moze by¢ znacznie bardziej efektywna, je-
zeli bedzie realizowana przez przedsiebiorstwa cieptownicze
zintegrowane wokot wspolnych celow - tak, jak ma to miejsce
w Programie Promocji Ciepta Systemowego.

Na zblizajqce si¢ Swigta pragniemy zlozyé Paristuwu najlepsze 2yczenia rodzinnej serdecznosci, spokoju, prawdziwie swigtecznego nastroju i jak najwigcej ciepla.

Niech Nowy Rok przyniesie wiele pozytywnej energii, same dobre wiadomosci, a nakreslone plany nabiorg realnych ksztaltéw.
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Termomodernizacja - porady dla
wtascicieli i administratorow

Ograniczanie kosztow zuzycia ciepta jest w ostatnich latach zjawiskiem dos¢ powszechnym. Coraz czesciej wtasciciele
i administratorzy budynkow szukajq sposobow na oszczedzanie ciepta. Okazuje sie, ze oszczednosci moga by¢ znaczne,
a w przypadku budynkow, ktére zuzywaja duze ilosci ciepta, moga w duzej mierze pokryc sptaty kredytu uzyskanego na

przeprowadzenie termomodernizacji.

Audyt

Kazdy budynek ma wtasciwie inne zapotrzebowanie na ciepto.
Badania pokazuja, ze mozliwa jest nawet 14-krotna réznica
w zuzyciu ciepta pomiedzy budynkami. Zalezy to miedzy in-
nymi od wieku budynku, stanu i wielkosci okien, liczby $cian
zewnetrznych itd. Te czynniki maja wptyw na to, w jakim
tempie i w jakiej ilosci ciepto ,ucieka” na zewnatrz. Warto
zatem zrobic¢ audyt energetyczny budynku, w ktéorym miesz-
kamy, aby okresli¢, w jakiej klasie jakosci energetycznej sie
on znajduje, a takze okresli¢ czas i sposoby jego najbardziej
ekonomicznej termomodernizacji.

Docieplenie stropodachu

Docieplanie nalezy zaczynac od stropu, gdyz jest ono o wie-
le tansze od docieplenia Scian. Polega jedynie na roztozeniu
izolacji. Nie ma kosztow zwiazanych z praca, klejami, zamo-
cowaniami, a takze elewacja zewnetrzna.

Efekty zaleza w duzej mierze od jakosci materiatu izolacyjne-
go (jak na przyktad styropian, wetna mineralna), dlatego nie
warto tu szukaé oszczednosci. Grubos¢ warstwy izolacyjnej
ze styropianu lub wetny mineralnej powinna wynosi¢ ok. 15-
20 cm pod dachem, ok. 10-12 cm na Scianach zewnetrznych
i ok. 10-12 cm w podtodze na gruncie.

Docieplenie $cian zewnetrznych

Wedtug badan, prawie 40 proc. traconego w budynku ciepta
przenika przez jego nieocieplane Sciany. Warto wiedzie¢, ze
Sciana jednowarstwowa z materiatu o najlepszych parame-
trach termicznych posiada 3 do 6 razy gorsze wtasciwosci
termoizolacyjne od najlepszych na rynku materiatow termo-
izolacyjnych. Na przyktad sciana wykonana z betonu o grubo-
sci 50 cm ma taka sama izolacyjnos¢ cieplna jak mur z cegty
dziurawki o grubosci ok. 35 cm lub ptyta izolacyjna z wetny
mineralnej lub styropianu o grubosci 2,5 cm. Przez wetne mi-
neralng lub styropian przenika okoto 20 razy mniej ciepta niz

przez beton.
Clo-15% Jirok.
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SCIAN ZEWNETRZNYCH

Wymiana okien

Okazuje sig, ze przez okna ,,ucieka” od 15 do 25 proc. ciepta.
Wptyw na wielkosc strat ciepta ma zaréwno szczelnosc okien,
jak i ich powierzchnia. Kazdy, kto ma lub miat stare okna,
wie, jak bardzo moze wiac przez szczeliny. Ta sama droga
ucieka takze ciepto, dlatego uszczelnienie okien lub wymiana
ich na szczelne jest niezbedna, gdy ocieplamy budynek. Stra-
ty ciepta ograniczy takze zamontowanie okiennic i zewnetrz-
nych rolet zamykanych na noc.

Uszczelnienie stolarki okiennej i drzwiowej

Najczesciej stosuje sie uszczelki samoprzylepne z gotowa
warstwa kleju. Uszczelnianie jest czynnoscia bardzo prosta
i nie wymaga zadnych specjalistycznych narzedzi. W przy-
padku starych okien i drzwi przed uszczelnieniem warto usu-
nac¢ warstwy starej farby i ponownie je pomalowac. Obecnie
nie ma zadnego problemu z dostepem do roznego rodzaju
uszczelek izolacyjnych o roznej grubosci i formie. Warto pa-
mietac o doborze odpowiedniej grubosci uszczelek i miejscu
ich zamontowania. W przypadku montazu nowych okien na-
lezy uszczelni¢ styk oscieznicy ze s$ciang, stosujac do tego
pianke montazowa.

Modernizacja instalacji c.o.

Duze straty ciepta moga by¢ spowodowane zta regulacja in-
stalacji c.o. Rury moga by¢ zanieczyszczone osadami staty-
mi i zle izolowane, moze takze brakowac zaworow termo-
statycznych. Nalezy pamietac rowniez o doborze grzejnikow
odpowiednich do zapotrzebowania ciepta i o umieszczeniu
na scianie za grzejnikiem maty ekranowej. Wymiana grzejni-
kow jest najdrozszym etapem modernizacji c.o., ale poprzez
zmniejszenie ich objetosci poprawiamy sprawnos¢ obiegu
grzewczego. To one oddaja ciepto bezposrednio do pomiesz-
czen w naszych domach. Grzejnik o odpowiedniej bezwtad-
nosci cieplnej szybciej ,reaguje” na zmiany: to znaczy, ze
urzadzenie szybciej stygnie, gdy przeptyw cieptej wody przez
grzejnik jest ograniczony i szybciej sie nagrzewa, gdy pracuje
z petng moca.
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Automatyka pogodowa i inne urzadzenia regulacyjne

W budynkach wielorodzinnych warto zainstalowac regulator
pogodowy, ktory reguluje podanie ciepta dla catego budynku
w zaleznosci od zewnetrznych warunkoéw atmosferycznych.
Zawory termostatyczne przy grzejnikach stuza woéwczas do
ograniczania zuzycia ciepta w poszczegélnych pomieszcze-
niach, a maksymalna mozliwa temperatura ograniczana jest
przez regulator. Wysokos¢ zatozonej przez odbiorce tempera-
tury wewnetrznej ma istotny wptyw na wielkos¢ mocy pobie-
ranej z systemu oraz wielkos¢ zuzycia energii.

Termomodernizacja i Ciepto Systemowe

Im wiecej uwagi poswieci sie termomodernizacji, tym wiecej
korzysci zyska¢ mozna z uzytkowania Ciepta Systemowego.
Ma to przetozenie na wszystkie aspekty funkcjonowania syste-
mu grzewczego. Najbardziej oczywista zaleta jest obnizenie
i tak juz niewysokich kosztow stosowania Ciepta Systemowe-
go. W dobrze zaizolowanych pomieszczeniach ze szczelnymi
oknami i drzwiami termostaty moga by¢ istotnie przykrecone.
Termomodernizacja wazna jest takze w kontekscie bezpie-
czenstwa uzytkowania i ogdlnej bezobstugowosci. Sprawne
kaloryfery czy rury doprowadzajace ciepto sprawia, ze zosta-
nie podniesiony stopien bezawaryjnosci instalacji Ciepta Sys-
temowego. W zakresie wygody warto pomyslec¢ rowniez o au-
tomatyce pogodowej. Wszyscy Uczestnicy Programu Promocji
Ciepta Systemoweg maja mozliwos¢ dostarczania ciepta przez
caty rok. Ma to wptyw nie tylko na komfort cieplny, ale do-
datkowo zapobiega zawilgoceniu i zagrzybieniu budynkéw, co
prowadzi¢ moze do powaznych remontéw. Jak widaé, termo-
modernizacja nie tylko poprawia jakos¢ uzytkowania Ciepta
Systemowego, ale takze chroni obiekty przez dodatkowymi
szkodami.
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Swiadectwa energetyczne
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Swiadectwa (certyfikaty) energetyczne to temat silnie zwiazany z branza cieptownicza i Cieptem Systemowym.
Celem wprowadzenia obowigzku sporzadzania i posiadania swiadectw jest promowanie budownictwa efektywnego

energetycznie i zwiekszanie Swiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci

w budownictwie.
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fot. Osiedle Garden House - SGI Baltis (Szczecin), inwestycja w petni certyfikowana

Dzieki informacjom zawartym w swiadectwie wtasciciel,
najemca lub uzytkownik obiektu moze okreslic orienta-
cyjne roczne zapotrzebowanie na energie, a tym samym
koszt utrzymania zwiazany z zapotrzebowaniem na ener-
gie (a w przypadku budynku uzytecznosci publicznej takze
z oswietleniem).

Co to jest certyfikat energetyczny?

Certyfikat energetyczny budynku to dokument okreslajacy
wielko$¢ zapotrzebowania energii niezbednej do zaspoko-
jenia potrzeb zwigzanych z uzytkowaniem budynku czy

lokalu.

Wartos¢ ta obejmuje ilos¢ energii niezbednej do:

e oOgrzewania (c.0.),

o przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.),

» wentylacji,

o klimatyzacji,

« o$wietlenia - w przypadku obiektow uzytecznosci
publicznej.

Wielkos¢ zapotrzebowania na energie zawarta w $wiadectwie
wynika rowniez z przeznaczenia i standardu budynku oraz
wykorzystanych systemoéw instalacyjnych. Do wyliczen bierze
sie zatem pod uwage state, obiektywne cechy budynku, nie
za$ pomiar zuzycia energii, gdyz trudno poddac obiektywnej
ocenie sposob uzytkowania budynku przez jego uzytkowni-
kow. Podstawa do sporzadzenia oceny energetycznej jest
charakterystyka energetyczna budynku okreslona w projek-
cie budowlanym lub dla budynku istniejacego, jesli brak jest
dla niego dokumentacji projektowej - wyznaczana jest w wy-
niku inwentaryzacji.

Przepisy prawne

Obowiazek sporzadzania swiadectw energetycznych budyn-
kow wynika z przepisow Dyrektywy 2002/91/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z 16 grudnia 2002 roku w sprawie
charakterystyki energetycznej budynkow. Przepisy unijne
zostaty przeniesione na prawo polskie poprzez ustawe z 19
wrzesnia 2007 roku o zmianie ustawy - Prawo budowlane
(Dz. U. z 2007 r. Nr 191, poz. 1373) oraz stosowne akty wyko-
nawcze. 6 listopada 2008 r. minister infrastruktury podpisat

'.-

trzy rozporzadzenia niezbedne do sporzadzania $wiadectwa
charakterystyki energetycznej, ktore okreslaja miedzy in-
nymi metodologie obliczania charakterystyki energetycznej
budynku i lokalu mieszkaniowego oraz sposob sporzadzania
i wzory swiadectw energetycznych. Od 1 stycznia 2009 po-
siadanie Swiadectwa energetycznego jest obowigzkowe
dla wszystkich nowo powstatych nieruchomosci oraz uzy-
wanych, ktére wprowadzane sa do obrotu (sprzedawanych
lub wynajmowanych), a takze dla budynku, gdy w wyniku
przebudowy lub remontu zmianie ulegta jego charaktery-
styka energetyczna.

Kto sporzadza swiadectwo energetyczne?

Ustawa definiuje, ze Swiadectwo charakterystyki energetycz-
nej budynku moze sporzadzac osoba, ktora:

o  posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
o ukonczyta, w rozumieniu przepisow o szkolnictwie
WyZszym, co najmniej:

1. studia magisterskie albo

2. studia inzynierskie na kierunkach: architektura,
budownictwo, inzynieria Srodowiska, energetyka
lub pokrewnych,

e nie byta karana za przestepstwo przeciwko mieniu,
wiarygodnosci dokumentow, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi lub
za przestepstwo skarbowe,

e posiada uprawnienia budowlane do projektowania w spe-
cjalnosci architektonicznej, konstrukcyjno-budowlanej
lub instalacyjnej albo odbyta szkolenie i ztozyta z wyni-
kiem pozytywnym egzamin przed ministrem wtasciwym do
spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszka-
niowej (lub ukonczyta, nie mniej niz roczne, studia pody-
plomowe na kierunkach: architektura, budownictwo, in-
zyniera srodowiska, energetyka lub pokrewne w zakresie
audytu energetycznego na potrzeby termomodernizacji
oraz oceny energetycznej budynkow).

Osdb uprawnionych do sporzadzania $wiadectw nalezy szukac
zatem po pierwsze wsrod posiadajacych uprawnienia budow-
lane do projektowania w specjalnosci architektonicznej, kon-
strukcyjno-budowlanej lub instalacyjnej. Osoby uprawnione
najczesciej naleza do izb samorzadu zawodowego i do stowa-
rzyszen naukowo-technicznych. Naturalnie osoba sporzadza-

uzyskania oszczednosci energii

jaca Swiadectwa charakterystyki energetycznej budynkow
nie musi by¢ cztonkiem izby samorzadu zawodowego. Oczy-
wiscie takze Dostawcy Ciepta Systemowego, jako eksperci
w dziedzinie ogrzewania, na biezaco Sledza temat sSwia-
dectw energetycznych i otwarci sa na wspétprace z Klien-
tami w zakresie doradztwa dotyczacego efektywnego wy-
korzystania energii.

Kogo dotyczy obowiazek posiadania $wiadectwa?

Swiadectwa musza posiada¢ nowe budynki oddawane do uzyt-
kowania, budynki/lokale podlegajace zbyciu lub wynajmowi
oraz takie, ktore w wyniku przebudowy lub remontu zmienity
swoja charakterystyke energetyczna. Z posiadania $wiadec-
twa energetycznego zwolnione zostaty budynki:

o podlegajace ochronie na podstawie przepisow o ochro-
nie zabytkow i opiece nad zabytkami,

e uzywane jako miejsca kultu i do dziatalnosci religijnej,

e przeznaczone do uzytkowania w czasie nie dtuzszym niz
2 lata,

* niemieszkalne stuzace gospodarce rolnej,

o przemystowe i gospodarcze o zapotrzebowaniu na ener-
gie nie wiekszym niz 50 kWh/m?/rok,

« mieszkalne przeznaczone do uzytkowania nie dtuzej niz
4 miesigce w roku,

» wolnostojace o powierzchni uzytkowej ponizej 50 m2.

Kazdy inwestor zobowiazany zostat dotaczy¢ s$wiadectwo
charakterystyki energetycznej budynku do zawiadomienia
o zakonczeniu budowy lub wniosku o udzielenie pozwolenia
na uzytkowanie. W przypadku, gdy budynek lub lokal miesz-
kalny podlega zbyciu lub wynajmowi, nabywcy lub najemcy
powinno by¢ udostepnione swiadectwo charakterystyki ener-
getycznej. Jednoczesnie, co wazne, brak Swiadectwa nie
uniemozliwia dokonania transakcji i nie stanowi formalnej
przeszkody w jej zawarciu. Obecnie nie ma zadnych sankcji
administracyjnych czy karnych za nieposiadanie $wiadectwa
dla zbywanej nieruchomosci, jednak zaréwno kupujacy, jak
i najemca nieruchomosci moga takiego swiadectwa zazadac.
Co wiecej, nabywca budynku moze na przyktad zadac obnize-
nia ceny sprzedazy nieruchomosci, jak rowniez naprawienia
szkody wynikajacej z tego, ze sprzedajacy nie udostepnit mu
Swiadectwa.

Podsumowujac szereg opinii znawcow tematu swiadectw
energetycznych mozna stwierdzic, ze Ministerstwo Infrastruk-
tury w niedtugim czasie powinno dokona¢ nowelizacji ustawy.
Dzieki temu zostana jasno okreslone konsekwencje sprzedazy
budynku lub mieszkania bez swiadectwa energetycznego.

Waznos¢ swiadectwa energetycznego

Swiadectwo energetyczne wazne jest 10 lat pod warunkiem
nieprzeprowadzania w tym czasie robét budowlanych, ktére
spowodowaty, ze zmianie ulegta charakterystyka energetycz-
na budynku (w tym przypadku nalezy sporzadzi¢ nowe $wia-
dectwo).

Efektywne zarzadzanie energia jest obszarem wiedzy,
w ktory bez watpienia wpisuje sie tematyka audytow i cer-
tyfikatow energetycznych. Jest to jednoczesnie podstawo-
wy element dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
jakie systematycznie wdrazaja przedsiebiorstwa cieptow-
nicze - uczestnicy Programu Promocji Ciepta Systemowe-
go. Dzieki partnerskim relacjom z Klientami mozliwe jest
state dostosowywanie wtasciwosci Ciepta Systemowego
do zmieniajacych sie preferencji Odbiorcow i warunkow
rynkowych, tak, aby optymalne okreslenie wielkosci zapo-
trzebowania na ciepto byto zréodtem komfortu codziennego
zycia i zadowolenia Odbiorcow.

SM, RW
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fot. SEC Szczecin

Ciepto Systemowe zdobywa coraz wieksza rzesze
zwolennikow wsroéd klientow i konsumentow cie-
pta, ktérzy, doceniaja bezpieczenstwo i komfort
uzytkowania na réwni z bezobstugowoscia i nieza-
wodnoscig dostaw. Coraz wieksza swiadomos¢ kon-
sumentow idzie w parze z coraz wyzszg jakoscig pro-
duktu. Nowe osiedle przy ul. Krélewicza Kazimierza
w Szczecinie to kompleks mieszkaniowy, sktadajacy
sie z trzech budynkéw wielorodzinnych. Jasny kolor
elewacji w potaczeniu z drewniang stolarka okienna,
zadbany trawnik, cisza i spokéj - wszystko to nastra-
ja bardzo pozytywnie. Piekny, nowoczesny budynek
ogrzewany jest Cieptem Systemowym ze Szczecin-
skiej Energetyki Cieplnej. Kazdy z trzech obiektow
oddawany byt oddzielnie, gdyz inwestor - firma
Coliseum 2101 Sp. z o.0. - realizowat inwestycje eta-
powo. Trzeci budynek oddano mieszkancom do uzyt-
ku w 2009 roku. W 113 lokalach zamieszkuje ponad
150 mieszkancow, korzystajacych z Ciepta Systemo-
wego o tacznej mocy 0,42 MW na potrzeby ogrzewa-
nia i cieptej wody.

Szczecin INWESTOR: Coliseum 2101 Sp. z 0.0. NAZWA INWESTYCJI:
osiedle ,,Pod Zaglami”. Data przytaczenia do Ciepta Systemowego:
etapowo - w roku 2007, 2008, 2009 i kolejny budynek w planach.

Do swojego mieszania zaprosit mnie Pan Dominik Szumski, ktéry
mieszka tu wraz zona i rocznym synkiem.

WprowadziliSmy sie ponad rok temu. To byt naprawde wyjatko-
wy okres - pierwsze Swieta Bozego Narodzenia w nowym, wtasnym
mieszkaniu, z naszym synkiem, ktory urodzit sie zaledwie dwa mie-
sigce wczesniej. To byto wielkie przezycie i nie mieli$my ani czasu,
ani gtowy, aby zajmowac sie innymi sprawami. Cata nasza uwage po-
chtonat nowy cztonek rodziny i tylko jemu chcieli$my poswieci¢ swoj
czas.

Pan Dominik wspomina.

Woéwczas szczegblnie docenilismy komfort korzystania z Ciepta Sys-
temowego. Przede wszystkim bezpieczenstwo wynikajace z faktu,
ze mamy w domu tylko kaloryfery i regulatory, zadnych zbednych
urzadzen wymagajacych szczegolnego nadzoru, emisji gazow, spalin
i podobnych. Na centralnym regulatorze natomiast ustawilismy tylko
wtasciwe temperatury, indywidualnie dla kazdej strefy grzania i mo-
gliSmy zapomniec o ogrzewaniu, a w catosci poswiecic sie malenstwu.
Wybér mieszkania z Cieptem Systemowym jako sposobem ogrze-
wania byt Swiadoma i celowg decyzjq Panstwa Szumskich.

0d samego poczatku wiedzielismy, jakiego mieszkania szukamy. Mia-
to by¢ po prostu ciepto i wygodnie. Ze wzgledu na malutkie dziecko
nie chcieliSmy instalacji gazowej, ani takiej, ktora naktada na nas
dodatkowe obowiazki obstugi czy okresowych przegladéw. Bezpie-
czenstwo i bezobstugowos¢ uzytkowania Ciepta Systemowego miaty
decydujacy wptyw na wybor mieszkania. Zalezato nam takze, aby nie
byto problemu z serwisem urzadzen. W przypadku Ciepta Systemowe-
g0 czynnosci te leza po stronie dostawcy i bardzo nam to odpowiada.
Nie musimy sie o nic martwic, zycie jest po prostu tatwiejsze.

O cieple Pan Dominik méwi bez chwili wahania.

Ciepto kojarzy mi sie z komfortem, czyms, do czegos sie wraca, gdy
zaczyna sie szarowka za oknem, deszcz czy mréz. Wchodzimy do
domu i od razu czujemy przyjemnosc i rozluznienie. Ciepto to takze
bliskos¢ rodziny, tak wazne poczucie bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo to dla Pana Dominika takze niezawodnos$¢ dosta-
wy ciepta.

Do tej pory nie mieliSmy ktopotéw z ogrzewaniem. Przy matym dziec-
ku jest to bardzo istotne. Nie trzeba martwic sie o jego zdrowie.
Z radoscia patrzymy, jak maty bawi sie lub $pi, zadowolony, zrelak-
sowany, spokojny. Nie zamienitbym Ciepta Systemowego na inne roz-
wiazanie grzewcze, na przyktad instalacje gazowa. Jest komfortowo,
estetycznie, bez dodatkowych urzadzen w domu, a dyskretne grzej-
niki harmonijnie tacza sie z estetyka i wystrojem wnetrza. Poza tym
mozemy zajac sie istotniejszymi sprawami, jak chocby przygotowa-
niami do zblizajacych sie juz Swiat.

PROJEKTY

Swieta Bozego Narodzenia to okres zwiekszonych wydatkow na
prezenty, zakupy $wiateczne.

Mieszkamy tu juz ponad rok, wiec z perspektywy dtuzszego czasu
moge ocenic, ze w kwestii optat za ciepto mamy duzy komfort finan-
sowy. Rozliczamy sie co miesiac na podstawie faktur, za faktyczne
zuzycie ciepta na potrzeby ogrzewania i cieptej wody uzytkowej,
czyli wg licznika. Taki system rozliczania bardzo nam odpowiada, ale
najwazniejsze jest to, ze kwoty nie obcigzaja szczegodlnie naszego
budzetu.Nie musimy sie wiec martwic o zwiekszone wydatki na przy-
ktad w okresie przedswiatecznym.

fot. PEC Jelenia Gora

Budynek ,,A” przy ulicy Moniuszki jest trzy klatko-
wym obiektem mieszkalno-ustugowym zbudowanym
przez firme Locus Sp. z 0.0. z Wroctawia. W budynku
znajduja sie mieszkania z balkonami o powierzch-
ni 46 do 84 m? oraz lokale ustugowe od 45 do 162
m? usytuowane na parterze. Przewidziano rowniez
podziemny parking dla 25 samochodéw, 20 komé-
rek lokatorskich oraz parking zewnetrzny i niewiel-
ki plac zabaw dla dzieci. Inwestycja zlokalizowana
jest w dzielnicy mieszkalnej Zabobrze, blisko cen-
trow handlowych, szkoét i przedszkoli z bardzo do-
brym potaczeniem komunikacyjnym do srédmiescia.
Tuz obok wykanczany jest podobny obiekt, ktory zo-
stanie oddany nowym lokatorom z poczatkiem 2010
roku.

Jelenia Gora INWESTOR: Locus Sp. z 0.0. z Wroctawia NAZWA
INWESTYCJI: Budynek ,A” - ul. Moniuszki w Jeleniej Gorze. Data
przytaczenia do Ciepta Systemowego: grudzien 2008

Po raz pierwszy Swieta w nowym mieszkaniu spedza razem Ma-
riusz i Agata wraz z dwajka swoich dzieci w wieku 4 i 2 lat. Kilka
miesiecy temu kupili swoje mieszkanie. Ciesza sie, bo juz prawie
skonczyli urzadzaé swoje lokum i planuja zorganizowa¢ rodzinng
wigilie. Jak zamierzacie spedzi¢ Wasze pierwsze Swieta?
Rodzinnie i w spokoju. Planujemy zorganizowac kolacje wigilijna dla
najblizszej rodziny. Przyjada dziadkowie i kuzyni. Oczywiscie jak
w kazde swieta bedzie troche zamieszania, ale juz podzielismy sie
obowiazkami, wiec wszystko powinno sie udac. Babcie przygotowuja
ciasta i pyszne positki wigilijne, dziadkowie zorganizuja choinke, my
za$ zrobimy zakupy, przygotujemy prezenty, no i ubierzemy wspdlnie
z dzie¢mi $wiateczne drzewko. Chcemy, by te Swieta byty dla nich
wyjatkowe, tak jak i dla nas, a atmosfera byta radosna i ciepta.

Ciepta dostownie i w przenosni.

Doktadnie tak. Mieszkalismy wczesniej w miejscu gdzie nie byto Cie-
pta Systemowego i z ogrzewaniem naszego domu byto réznie, zwtasz-
cza w Swieta, gdy w ferworze przygotowan zdarzato sie zapomnie¢
o uzupetnieniu opatu czy zadbaniu o odpowiednia temperature w ca-
tym mieszkaniu. Teraz mamy Ciepto Systemowe i jestesmy zadowole-
ni. Zwtaszcza, ze w tym roku zimno zrobito sie szybciej niz zazwyczaj
i system sie sprawdzit. Poza tym mamy mate dzieci, wigc temperatu-
ra w domu musi by¢ odpowiednia, a mozliwos¢ jej regulacji stosun-
kowo szybka i wygodna. To samo dotyczy cieptej wody, wiadomo, ze
przy takiej liczbie oséb w mieszkaniu w Swieta potrzeba jej wiecej
zaréwno do zmywania, jak i kapieli. Zreszta, tak jest wygodniej, a co
wiecej bezpieczniej.

Zwtaszcza w Swieta, bo to szczegolnie cenny i wazny czas.

Mamy tego $wiadomos¢, dlatego spedzamy je u nas w nowym miesz-
kaniu, gdzie nie trzeba sie martwi¢ o ogrzewanie. Wszyscy beda
w domu, a nasze dzieci wymagaja wciaz statej opieki. Tutaj jest cie-
pto i juz. Tak by¢ powinno zawsze, nie tylko w wigilijny wieczor.
Czas, ktory mielibysmy poswieci¢ (my lub dziadkowie) na organizo-
wanie opatu i ogrzewanie, wolimy poswieci¢ dzieciom. Dlatego tez
podzieliliSmy pozostata czes¢ obowiazkow, by byto tatwiej i przyjem-
niej. Taka po prostu powinna by¢ Swiateczna atmosfera - ciepta, ro-
dzinna i nastrojowa.

Pierwsz

W nowym

fot. Od lewej: Pan Dominik
Szumski ze Szczecina wraz ot
z synkiem; Panstwo Alina i Jozef

Pawlukowiczowie z Koszalina z corka.

fot. MEC Koszalin

Jednym z nowo powstatych obiektow korzystajacych
z Ciepta Systemowego jest budynek wielorodzin-
ny potozony przy ul. Chatubifiskiego w Koszalinie.
Inwestycje prowadzito Przedsiebiorstwo Budowla-
ne ,,Kuncer” Spétka z o.0., ktére wybudowato bu-
dynek mieszkalny sktadajacy sie z siedmiu segmen-
tow w formie niedomknietego kwartatu. W budynku
administrowanym przez Wspoélnote Mieszkaniowa
,Cichy Zakatek”, wybudowano 70 lokali mieszkal-
nych, w podpiwniczeniu znajduja sie komoérki loka-
torskie, pomieszczenia wymiennikowni, gospodarcze
oraz 70 miejsc postojowych w garazu podziemnym.
Powierzchnia catkowita obiektu zajmuje 4248,1 m2.
Moc cieplna na potrzeby c.o. i c.w.u. wynosi 0,24
MW,

Koszalin  INWESTOR: Przedsiebiorstwo Budowlane KUNCER Sp. z o.o.
w Koszalinie  NAZWA INWESTYCJI: Budynek mieszkalny wielorodzinny
przy ul. Chatubinskiego w Koszalinie. Data przytaczenia do Ciepta
Systemowego: wrzesien 2009

W jednym z czteropokojowych lokali mieszkaja Panstwo Alina
i Jozef Pawlukowiczowie oraz ich dzieci, Klaudia i Bruno. Z czym
kojarza sie Panstwu Swieta Bozego Narodzenia?

Boze Narodzenie to choinka, optatek, koledy, prezenty - bardzo przy-
jemne klimaty z dziecinstwa. Przede wszystkim jednak Swieta koja-
rza sie z tym, co nas taczy, z rodzinna, ciepta atmosfera. To pierwsze
Swieta naszej rodziny w nowym mieszkaniu. Wprowadziliémy sie do
niego w potowie wrzesnia. Boze Narodzenie 2009 bedzie wiec dla nas
czyms wyjatkowym i niepowtarzalnym.

Jak zamierzaja Panstwo spedzi¢ Swieta?

Tradycyjnie, czyli w szerszym gronie rodzinnym. Zwykle nie mamy
czasu, zeby dtuzej posiedziec przy stole, porozmawiac, nacieszyc sie
obecnoscia najblizszych osob. Swieta to najlepszy czas na to, zeby
zapomnie¢ o utrapieniach i problemach zycia codziennego. To tez
okazja do refleksji i przemyslen, swietny moment, do dzielenia sie
z bliskimi radoscia.
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Jak oceniaja Panstwo bezobstugowos$¢ oraz pewnosc¢ dostaw Cie-
pta Systemowego?

Mamy bardzo duzo obowigzkéw. Generalnie zyje sie coraz szybciej
i gdybysmy mieli sie jeszcze zajmowac ogrzewaniem, czasu bytoby
jeszcze mniej. Szczegdlnie w okresie swiatecznym chcemy wykorzy-
stac czas na sprawy naprawde dla nas wazne. Ciepto Systemowe to
duzy komfort. Nie musimy niczego pilnowac i obstugiwac¢. Musimy
jedynie pamietac¢ o tym, zeby w razie potrzeby przykrecac lub od-
krecac grzejniki. Nasz kontakt z urzadzeniami cieptowniczymi ogra-
nicza sie do kontaktu z pokrettem termostatu, nie interesuje nas nic
wiecej. Mamy ciepto i juz. Tych korzysci nie zauwaza sie na co dzien.
Jakie korzysci, zdaniem Panstwa, ma Ciepto Systemowe w odnie-
sieniu do innych zrodet energii cieplnej?

Najwazniejsze jest nasze bezpieczenstwo. W przypadku Ciepta Sys-
temowego nie ma spalin, zadnego dymu, zagrozen zwiazanych z wy-
buchami, zatruciami czadem czy porazeniem pradem. Warto takze
wspomnie¢ o bezpieczenstwie zwigzanym z naszymi wydatkami. Jest
to wazna kwestia w kontekscie zwiekszonych swiagtecznych wydat-
kow. Ciepto Systemowe jest stabilne i przewidywalne cenowo. Na
pewno nie bedzie zadnych rewolucji cenowych. Ciepto Systemowe
z catg pewnoscia daje najwiekszy spokdj.

fot. ECO SA Opole

Mieszkancy opolskiego Osiedla Stonecznego od pra-
wie roku cieszy¢ sie moga Cieptem Systemowym.
W kompleksie wybudowanym przez Przedsiebior-
stwo Budowlane REMBUD z Kluczborka stanety cztery
budynki wielorodzinne, w ktérych znalazto sie okoto
140 mieszkan.

Opole INWESTOR: REMBUD - Kluczbork NAZWA INWESTYCJI: osiedle
Stoneczne w Opolu ul. Krzemieniecka. Data przytaczenia do Ciepta
Systemowego: styczen 2009

PROJEKTY

Pan Jan zdecydowat sie rok temu na zakup mieszkania. Skorzy-
stat z oferty jednego z opolskich developerow i wtasne M ode-
brat we wrzeséniu. Teraz, wtasnie przed nadchodzacymi Swietami,
wraz z zong i synem dokonuja ostatnich zakupéw mebli. Spotkanie
w jednym z opolskich salonéw meblowych byto okazja do krétkiej
rozmowy na temat powodéw kupienia mieszkania na rynku pier-
wotnym. Dotychczas mieszkali Panstwo w wynajmowanym miesz-
kaniu w srédmiesciu. Co sktonito was do zakupu wtasnego?
Sprawa jest prosta. Pojawita sie mozliwos¢ zakupu, wystarczyto prze-
kalkulowa¢ koszty wynajmu i zestawic je z rata kredytu. Nie trzeba
byto sie zastanawiac¢ zbyt dtugo.

Czy mieszkanie, ktore dotychczas Pan wynajmowat, miato podob-
ny standard?

Nieporownywalnie gorszy. Mimo ze potozone byto blizej centrum, to
,stare budownictwo” oferowato niezbyt schludna klatke, kamienice
ze starg instalacja wodna, huczacy junkers na ciepta wode i piec,
a wtasciwie dwa piece kaflowe.

Jak wyglada to teraz?

Jak to w nowym - wszystko dzieje sie samo. Poza tym mieszkanie jest
moje i w koncu wiem, za co ptace.

Wracajac do optat to czy rowniez widac¢ roznice?

Tak, ostatnio przygladalismy sie z zona naszym rachunkom i okazuje
sie na przyktad, ze znacznie mniej ptacimy za prad. Poprzednio mie-
lismy wktadke elektryczna do jednego pieca kaflowego, a w drugim
palilismy normalnie. Teraz ciepto ptynie do nas z miasta.

Czyli obecnie korzystaja Pafnstwo z Ciepta Systemowego.

Doktadnie. Wystarczy odkrecic¢ zawor na grzejniku i jest ciepto. Takze
z ciepta woda nie ma najmniejszych problemow, wreszcie nie wywo-
tuje to stresu. Poza tym nie musimy martwi¢ sie czadem, o ktorym
ostatnio tyle sie styszy. Jesli chodzi o koszty jest rowniez znaczenie
lepiej.

A czy przy zakupie mieszkania zwracat Pan uwage na to, jak beda
ksztattowaty sie optaty? Co sktada sie na miesieczny koszt utrzy-
mania?

Przyznam, ze nie byto to najwazniejsze, niemniej nie moge narzekac
z powodu wydatkow. Przy wyborze mieszkania koncentrowatem sie
bardziej na kwestiach bankowych i ogdlnie kredytowych. Mimo to,
wydaje sie, ze jest catkiem niezle, mdj znajomy ptaci wiecej. Je-
stem w kazdym razie zadowolony, mam swoéj wtasny kat i przed nami
pierwsze Swieta na swoim.

Jak zamierzaja Panstwo je spedzi¢?

Przede wszystkim rodzinnie. Zaprosimy rodzicow i tesciow, ktorzy
takze ciesza sie naszym szczesciem, wspierajac nas jak moga. Dla
mnie i zony nowe mieszkanie jest najwiekszym prezentem i pewnie
starczy nam na wiele Swiat.

Zatem zycze cieptych i spokojnych Swiat.

Dziekuje.

fot. Dalkia Poznan

Mieszkancy kompleksu trzech budynkéw mieszkal-
nych potozonych przy ulicy Smardzewskiej 18/24
w Poznaniu korzystajg z Ciepta Systemowego od paz-
dziernika 2007 roku.

Poznan INWESTOR: PWD Jezycka Sp. z 0.0. NAZWA INWESTYCJI:
kompleks trzech budynkéw mieszkalnych potozonych przy ulicy
Smardzewskiej 18/24 w Poznaniu. Data przytaczenia do Ciepta
Systemowego: pazdziernik 2007

Do swojego mieszkania zaprosita nas Pani Alina Adamus. Z czym
kojarza sie Pani Swieta?

Swieta Bozego Narodzenia to jedne z najpiekniejszych dni w roku.
Okres ten jest czasem szczegdélnym przez wzglad na wspomnienie
waznego wydarzenia religijnego, ale takze dzieki temu, iz sg to
Swieta bardzo rodzinne. Nastdj $wiateczny nieodtacznie kojarzy mi
sie z radoscia, zyczliwoscia, cieptem, bezpieczenstwem, obecnoscia
bliskich osob.
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Jak zamierza Pani spedzi¢ Swieta?

Oczywiscie sam wieczor wigilijny spedze w domu rodzinnym, ale mito
bedzie na czes¢ okresu Swiatecznego przyjechac do swojego nowego
mieszkania. Postaram sig, aby panowata w nim wyjatkowa atmosfe-
ra. Juz dzi$ zastanawiam sie, w ktorym miejscu bedzie stata choinka.
Oczywiscie zywa!

Boze Narodzenie to okres wielu przygotowan. Czy fakt, ze Ciepto
Systemowe jest obecne w Pani mieszkaniu ma tu jakie$ znaczenie?

To, ze moje mieszkanie ogrzewane jest przez Ciepto Systemowe, po-
woduje, ze nie mam w tym czasie zmartwien zwiazanych z zapew-
nieniem ciepta w mieszkaniu ani problemow z regulacja temperatury.
Moge sie skupic¢ na zakupach $wiatecznych.

fot. Internet

Osiedle Nad Woda potozone jest w atrakcyjnej czesci
Gdanska (Gdansk Morena) na prawie siedmiu hekta-
rach ziemi i obejmuje zesp6t 18 budynkow wieloro-
dzinnych. Atrakcyjnosci osiedlu dodaja usytuowane
w jego granicach oczka wodne oraz pobliski strumien
i niewielkie jezioro. Integralnym elementem krajo-
brazu jest duza ilos¢ naturalnej zieleni, poczyna-
jac od lasu porastajacego wzgoérze, poprzez drzewa
rosngce wzdtuz granic dziatki, az po projektowane
nasadzenia nowych drzew i krzewoéw. Inwestycja
zostata zrealizowana przez firme deweloperska Ar-
skom Sp. z 0.0, a ostatnie budynki oddano w potowie
br. Catos¢ inwestycji przytaczona zostata do Ciepta
Systemowego.

Gdansk INWESTOR: Arskom Sp. z 0.0 NAZWA INWESTYCJI: Osiedle nad
Woda, zespot 18 budynkdw zlokalizowanych przy ulicy Mysliwskiej. Data
przytaczenia do Ciepta Systemowego: luty-marzec 2009

W jednym z nowo oddanych do uzytku budynkéw zamieszkata
w pazdzierniku tego roku Pani Agnieszka z mezem. Jakie skoja-
rzenia ma Pani ze stowem ,,ciepto”?

Oczywiscie, same przyjemne. Ciepto, czyli przytulnie: kanapa, ko-
cyk, maz, dobry nap6j, kominek, rodzinna atmosfera.

Zblizaja sie Swieta Bozego Narodzenia. Jak zamierza je Pani spe-
dzi¢, czy bedzie to czas jak z zyczen, ,,ciepty i rodzinny”?

Swieta te beda wyjatkowe, jak kazde. Zawsze dobrze jest spotkac
sie w dobrym zdrowiu z kochanymi osobami. Ciepte, rodzinne $wie-
ta to takie, ktore na szczescie zwykle obchodzimy. Jest to spotka-
nie wszystkich waznych dla nas osob, serdeczna atmosfera, spokdj,
wspolne lenistwo i dtugie rozmowy. Do tego spacery, radosc i swieze
powietrze.

Ciepto to tez ogrzewanie. Jakie Pani zdaniem powinno ono by¢?
Czy Ciepto Systemowe spetnia Pani oczekiwania?

Ogrzewanie w mieszkaniu powinno by¢ z GPEC lub innej tego typu
firmy. Tak, zeby mieszkanie byto w jak najwiekszym stopniu bezob-
stugowe. Ciepto w budynku, w ktéorym mieszkam, odpowiada moim
wymaganiom. W mieszkaniu jest ciepto, termostaty w grzejnikach
mam ustawione na trojce, wiec w razie chtodniejszych dni mam jesz-
cze zapas ciepta do wykorzystania. Ale wiem tez, ze na moim osiedlu
jest jakie$ dodatkowe sterowanie dostarczaniem ciepta do mieszkan
- w cieplejsze dni mniej, w zimniejsze wiecej. Sadze, ze to bardzo
dobry pomyst, oszczednosciowy i komfortowy.
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WIECEJ NIZ CIEPLO

Ciepto Systemowe odpowiedzialne

spotecznie

et

Bardzo czesto w mediach styszymy o biznesie odpowiedzialnym spotecznie, o firmach zaangazowanych w zycie
mieszkancéw, przedsiebiorstwach wspierajacych akcje charytatywne i réznego rodzaju inicjatywy. Mimo Zze czesto
podkreslany jest 6w spoteczny wymiar dziatalnosci gospodarczej, nie wszyscy zdaja sobie sprawe, czym tak naprawde
jest CSR. Kto moze go realizowac? Do kogo jest skierowany i co obejmuje?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (SOB, BOS, CSR) opar-
ta jest o koncepcje interesariuszy (ang. stakeholders), czyli
wszystkich uczestnikow rynku, ktorzy maja lub moga miec
wptyw na przedsiebiorstwo, lub na ktorych dane przedsie-
biorstwo oddziatuje. Istota tej koncepcji jest uwzglednia-
nie aspektow ekonomicznych, spotecznych, ekologicznych
i etycznych interesariuszy w dziatalnosci gospodarczej firmy.
Biznes odpowiedzialny spotecznie jest zatem czym$ wiecej
niz tylko przestrzeganiem prawa, dostarczaniem dobrych
produktow i ustug czy zachowaniem etyki w relacjach z klien-
tami. Jest to filozofia dziatania polegajaca na dobrowolnym
zaangazowaniu sie w zycie spotecznosci lokalnej i wspieraniu
jej rozwoju, podnoszeniu poziomu zycia i zadowolenia. Inny-
mi stowy, celem CSR jest wspieranie zrownowazonego rozwo-
ju i dazenie do wtasciwej rownowagi pomiedzy efektywnoscia
i dochodami przedsigbiorstwa a interesem spotecznym.

Powyzsza idea w praktyce najczesciej wyraza sie w dobro-
wolnym przyjeciu i wdrazaniu przez firmy strategii/polityki
SOB. Wsrod przedsiebiorstw oferujacych Ciepto Systemowe
realizowanych jest wiele dziatan w ramach ponizej wymie-
nionych obszarow. W artykule przedstawiono jedynie kilka
przyktadow takiej aktywnosci.

Pracownicy

Kazda firma zaangazowana w Program Promocji Ciepta Sys-
temowego rozwija lub umozliwia podnoszenie kwalifika-
cji swoich pracownikéw w rozmaity sposob. PEC Gliwice,
przyktadowo, poszerza kompetencje swoich pracownikow
poprzez finansowanie kursow dla operatoréw maszyn, spa-
waczy, wspotfinansowanie studiow wyzszych oraz udziat
pracownikow w szkoleniach i konferencjach tematycznych
i branzowych. Z kolei MPEC Tarnow wspiera rowerowa druzy-
ne pracownikow - MPEC Bike Team. Podobnie czynia to inne
przedsiebiorstwa cieptownicze, ktore organizuja spotkania
integracyjne dla pracownikow i ich rodzin na przyktad z oka-
zji Dnia Cieptownika, Dnia Dziecka czy Mikotajek. Dziatania te
oprocz integracji pracownikdow maja na celu zapewnienie sta-
bilnosci zatrudnienia. Obejmuja rowniez wiele innych swiad-
czen pozaptacowych, miedzy innymi wynajem sal sportowych
czy organizacje sptywow kajakowych.

Sport i rekreacja

Ta dziedzina skupia zarowno dziatania lokalne, jak i ogol-
nopolskie i miedzynarodowe. Do pierwszej kategorii naleza
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Zrodto: Gerhard Bodenstein,
,Relationship-Marketing: Alter Wein in neuen Schlauchen?” 1997

chocby sponsoring miejskich lodowisk i konkursow dla dzieci,
jak w przypadku PEC Betchatow, mitingow lekkoatletycznych,
turniejow na przyktad Otwartego Turnieju Tenisa Ziemnego
PEC OPEN (PEC Watbrzych), wspieranie osiedlowych festy-
now, miejsc rekreacji (w tym placow zabaw dla dzieci), za-
wodowych i amatorskich druzyn sportowych, stowarzyszen
i fundacji czy zakup sprzetu. Wymieni¢ nalezy takze dziata-
nia o charakterze krajowym i miedzynarodowym: sponsoring
zespotow pierwszoligowych, a nawet reprezentacji Polski.
W ramach tego obszaru CSR obejmuje rowniez stypendia
i programy rozwojowe dla sportowcow na przyktad Akademie
Talentéw Dalkii.

Edukacja

Uczestnicy Programu Ciepta Systemowego rownie aktywnie
angazuja sie w ksztatcenie i edukacje lokalng (na przyktad
pomoc w organizacji praktyk - MPEC Rzeszdow) i ogdlnokrajo-
wa. Poruszaja zagadnienia zwigzane miedzy innymi z efek-
tywnym korzystaniem z Ciepta Systemowego czy prawidtowa
wentylacjg mieszkan i budynkow. Niejednokrotnie umozliwia-
ja zwiedzanie i poznanie sposobu funkcjonowania cieptowni
czy elektrocieptowni, angazuja sie finansowo oraz meryto-

rycznie w seminaria i wyktady promujace przedsiebiorczos¢,
konkursy rozwijajace zdolnosci tworcze, jak chodzby Odyseja
Umystow (GPEC Gdansk), konferencje naukowe poswiecone
ochronie $rodowiska i budowie Swiadomosci ekologicznej,
miedzy innymi pod patronatem Polskiego Komitetu ds. UNE-
SCO (PEC Jelenia Gora) i wiele innych.

Kultura

To kolejny obszar skierowany do mtodziezy i dorostych, w ra-
mach ktdérego udzielaja sie dostawcy Ciepta Systemowego.
Obejmuje on dziatalnosé¢ na rzecz domoéw kultury, muzedéw
(na przyktad zakup eksponatow przez PEC Stargard Szcze-
cinski) czy teatréow (sponsoring tych obiektow i ich dziatan:
zawoddw, wystaw, spotkan teatralnych, na przyktad Kaliskie
Spotkania Teatralne, PEC Kalisz). Wspierane sa konkursy, kon-
certy i festiwale muzyczne (chodzby Miedzynarodowy Koncert
Skrzypkow przez LPEC Lublin), filmowe i teatralne zaréwno
o charakterze regionalnym, jak i miedzynarodowym (miedzy
innymi we wspotpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego).

Filantropia

Uczestnictwo branzy cieptowniczej w zyciu spotecznosci lo-
kalnych wida¢ rowniez w dziatalnosci charytatywnej, ktora
przektada sie na wsparcie dzieci i mtodziezy, os6b w trudnej
sytuacji zyciowej oraz osob niepetnosprawnych. Wsrod roz-
maitych przedsiewzie¢ warto wspomnie¢ o zaangazowaniu
w ramach Ogélnopolskiego Programu Pajacyk (SPEC Warsza-
wa), wspieraniu Stowarzyszen Osob Niepetnosprawnych (PEC
Zyrardéw), seminaria przeciwwypadkowe, zakup sprzetu me-
dycznego i specjalistycznego oraz wiele innych dziatan, jak
na przyktad remont szpitalnego Oddziatu Rehabilitacji przez
pracownikow MEC Kotobrzeg czy Przychodni dla osob niepet-
nosprawnych Stowarzyszenia ,,Serce” przez SEC Szczecin.

Istotnym elementem realizacji wszystkich podejmowanych
dziatan jest integracja przedsiebiorstwa ze spotecznoscia lo-
kalng, budowanie partnerskich relacji i wzajemnego zaufa-
nia. Oczywiscie powyzsze dziatania wptywaja pozytywnie na
wizerunek i dochody firmy, jednak nie stanowia one wytacz-
nie sposobu komunikacji (PR) czy kanatu dotarcia do klienta
(Marketing), ale majg pokazac ,,ludzka twarz” biznesu.

PS

fot. StockXpert
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Ciepto Systemowe? Jestem ZA!

Ciepto Systemowe zdobywa kolejnych zwolennikéw nie tylko wsréd firm z branzy cieptowniczej. Po zyczliwych opiniach
ludzi nauk, wtadz miast i zarzadcéw nowa marka zyskuje coraz szersze uznanie takze wsréd deweloperow.

Kazimierz Krzeminski

Inzynier Kontraktu Coliseum 2101 Sp. z o.0.
w Szczecinie

Co Pana zdaniem wyréznia Ciepto Systemowe od innych
zrodet wytwarzania ciepta?

Z mojego punktu widzenia Ciepto Systemowe jest produk-
tem zapewniajacym bezpieczenstwo i komfort uzytkowania.
Jest to system sprawdzony, oparty na nowoczesnych techno-
logiach z wypracowanymi wzorcami i standardami. Stanowi
uporzadkowany i scentralizowany system, realizowany przez
dobrze zorganizowane specjalistyczne przedsiebiorstwo. Cie-
pto jest dostepne przez caty rok, w zaleznosci od potrzeb. To
wszystko sprawia, ze jest produktem nowoczesnym, dajacym
wiele mozliwosci. Nie bez znaczenia jest opcja skorzystania
z doradztwa technicznego oraz stata fachowa opieka nad
urzadzeniami. Jasny i czytelny sposob rozliczania stanowi do-
datkowy atut, wzbudza zaufanie Odbiorcow.

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe jako sposob ogrzewania?

W 2006 roku, jako nowo powstaty deweloper, przystapilisSmy
do przygotowania sporej inwestycji budownictwa wieloro-
dzinnego obejmujacej 113 mieszkan o tacznej powierzchni
ponad 6,8 tys. m?, zlokalizowanej w Szczecinie przy ul. Kro-
lewicza Kazimierza. Misjg Coliseum 2101 Sp. z o.0. jest za-
pewnienie przysztym Klientom najwyzszej jakosci produktu,
mieszkan o wysokim standardzie wykonczonych ,,pod klucz”.
Starannie sprawdzalismy wszelkie aspekty przysztej budowy,
w tym rowniez zrodta ciepta. Ciepto Systemowe wybralismy
Swiadomie, po petnej analizie kosztow inwestycji i eksploata-
cji oraz komfortu realizacji i uzytkowania. Uznalismy taki sys-
tem za optymalny - szeroko dostepny, nowoczesny, oszczed-
ny, komfortowy dla Odbiorcow, ekologiczny. Liczylismy, ze
poprzez kontakt z jednym podmiotem znacznie uproszczony
zostanie proces inwestycji. Czas pokazat, ze decyzja byta
stuszna. Pozytywne opinie naszych Klientéw, dotyczace mie-
dzy innymi wygody uzytkowania oraz optat za rzeczywiscie
zuzyte ciepto, utwierdzaja nas w przekonaniu, ze warto ko-
rzystac z Ciepta Systemowego.

Czy moze Pan wskazaé najwazniejsze cechy Ciepta Syste-
mowego jako produktu, ktory uzytkuja Odbiorcy koncowi
(Konsumenci ciepta)?

Z pewnoscia tatwosc¢ i czystos¢ eksploatacji oraz wygoda
uzytkowania. Nie trzeba obstugiwac, czysci¢, konserwowac
urzadzen, wymienia¢ czesci, co wymaga pewnej wiedzy, na-
ktadu czasu i generuje dodatkowe koszty. Poza tym bezpie-
czenstwo. Nie ma zagrozenia wybuchem lub zaczadzeniem.
Bardzo istotny jest réwniez aspekt ekonomiczny. Z réznych
badan wynika, ze Ciepto Systemowe jest tanszym zrodtem
ciepta od innych. Klienci zwtaszcza doceniaja to, ze ptaca za
tyle ciepta, ile faktycznie zuzyja. Istotna jest rowniez stabil-
nos¢ cenowa.

Remigiusz Rogowski

Zatozyciel i Prezes Grupy Kapitatowej
Rogowski Development w Biatymstoku

Co Pana zdaniem wyréznia Ciepto Systemowe od innych
zrédet wytwarzania ciepta?

Z perspektywy naszej firmy Ciepto Systemowe to przede
wszystkim pewne i niezawodne rozwigzanie grzewcze. Dosko-
nale sprawdza sie w naszym przypadku, gdy chodzi o rzetelng
i terminowa ustuge dla setek przysztych mieszkancow. Jest
to bardzo istotne zwazywszy, ze tylko w Biatymstoku w tym
roku planujemy przekazac¢ ponad 260 mieszkan, w roku 2010
kolejne 450. Inwestycje warszawskie prawie podwajaja te
wskazniki. Skala przedsiewziecia zmusza nas do starannego
doboru partneréw w procesie inwestycyjnym, a przedsiebior-
stwa dostarczajace Ciepto Systemowe spetniaja nasze oczeki-
wania w tym wzgledzie.

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe jako sposéb ogrzewania?

Ciepto Systemowe to rozwiazanie doskonale dopasowane do
naszego modelu biznesowego. MPEC w Biatymstoku wspotpra-
cuje z inwestorem w sposob partnerski. Zapewnia finansowa-
nie czesci inwestycji - budowy sieci cieplnych, weztéw ciepl-
nych. To pozwala nam koncentrowac sie na innych aspektach
inwestycji z przekonaniem, ze prace nad ogrzewaniem sa
prowadzone sprawnie i terminowo.

Ciepto Systemowe oznacza rowniez szeroka dostepnos¢, po-
niewaz miasto jest w petni pokryte siecig cieptownicza. Nie
musimy martwic sie o niezawodnos$¢ dostaw czy serwis eks-
ploatacyjny. Dla naszych Klientow jednym z wazniejszych ar-
gumentow sa ceny. Ciepto Systemowe to ogrzewanie bardzo
korzystne w tym wzgledzie. Budowa kottowni oraz weztow
i sieci we wtasnym zakresie powoduje, ze w otoczeniu inwe-
stycji znajduje sie infrastruktura, ktora nie wptywa korzyst-
nie na komfort mieszkancow.

Rola developera jest nie tylko zrealizowanie osiedli, ale
réwniez zapewnienie im bezproblemowego funkcjonowania
przez dtugie lata. Tylko dopracowane inwestycje zapewniaja
zadowolenie Klientow i swiadcza o potencjale firmy. Sa nasza
wizytowka i najlepsza reklama. Mamy bardzo dobra opinie na
rynkach, na ktorych dziatamy réwniez ze wzgledu na staranny
dobor partnerdw biznesowych.

Czy moze Pan wskazac¢ najwazniejsze cechy Ciepta Syste-
mowego jako produktu, ktory uzytkuja Odbiorcy koncowi
(Konsumenci ciepta)?

Podsumowujac najwazniejsze dla nas atuty, wymienitbym
atrakcyjne ceny ogrzewania budynkow, jasne i proste zasady
wspotpracy i partycypacji w kosztach inwestycji oraz niena-
ganng opinie dostawcy ciepta - Miejskiego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej w Biatymstoku. Ciepto Systemowe to pro-
dukt, ktory doskonale wspotgra z nasza oferta: jest nowocze-
sny, tani, zapewnia tatwa kontrole nad procesami technolo-
gicznymi i inwestycyjnymi.

Waldemar Grzybowski

Prezes Zarzqdu Spotdzielni Mieszkaniowej
Jutrzenka w Koszalinie
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Co Pana zdaniem wyréznia Ciepto Systemowe od innych
zrodet wytwarzania ciepta?

Ciepto Systemowe to kilkadziesiat lat funkcjonowania, po-
partego wieloma nowoczesnymi rozwiagzaniami technicznymi,
to uporzadkowany sposob dziatania oraz ceny kontrolowane
przez Urzad Regulacji Energetyki. Inaczej niz w przypadku in-
nych rozwiazan, ustuga Ciepta Systemowego jest komplekso-
wa i realizowana przez jeden podmiot, co daje poczucie bez-
pieczenstwa. Ciepto Systemowe to takze gwarancja statego
rozwoju organizacyjnego i technologicznego oraz stosowania
rozwigzan majacych na celu poprawe jakosci srodowiska na-
turalnego. Odczuwaja to przede wszystkim mieszkancy osie-
dli, na ktorych jeszcze kilkanascie lat temu obecna byta tak
zwana ,,niska emisja”.

Bedac w roli inwestora, dlaczego wybiera Pan Ciepto Syste-
mowe, jako sposéb ogrzewania?

Zarzad spotdzielni, jako organ odpowiedzialny za zapewnie-
nie dostaw ciepta do naszych budynkdéw, musi wybrac¢ naj-
korzystniejszy dla lokatorow sposob dostawy i rozliczenia
ciepta. Decydujace sa niskie koszty budowy infrastruktury
technicznej przy realizacji konkretnych projektéw, a takze
niskie koszty eksploatacji. To w sposob oczywisty przektada
sie na finanse Konsumentow energii cieplnej. Decydujac sie
na Ciepto Systemowe, mamy $wiadomos¢, ze wszystko, od
fazy projektowania po koncowy montaz, zostanie zrealizowa-
ne przez dostawce. Wybierajac sposob ogrzewania, staramy
sie myslec¢ takze o bezpieczenstwie i komforcie przysztych
uzytkownikow. Ciepto Systemowe to brak realnego zagroze-
nia dla zdrowia i Zycia, to réwniez duza wygoda. Wszystkie
urzadzenia sa poza lokalem Odbiorcy i nie wymagaja od niego
zadnej obstugi.

Czy moze Pan wskazac¢ najwazniejsze cechy Ciepta Syste-
mowego jako produktu, ktory uzytkuja Odbiorcy koncowi
(Konsumenci ciepta)?

Najwazniejszymi cechami Ciepta Systemowego sa jego kom-
pleksowos¢, wysoki stopien bezpieczenstwa uzytkowania
i pewnos¢ dostaw energii cieplnej. Takie zrodto ciepta nie
daje mozliwosci prowadzenia samodzielnych napraw i regu-
lacji urzadzen sterujacych i kontrolujacych. Wielu ludzi ma
sktonnosci, by ,,poprawiac¢” po fachowcach, a w przypadku
Ciepta Systemowego wszystkie urzadzenia, poza grzejnikami,
umiejscowione s poza lokalem Klienta, w wezle cieplnym.
Istotnymi cechami sa takze tatwosc indywidualnej regulacji
przy pomocy termostatdw grzejnikowych i dostepnos¢ cieptej
wody. Ciepto Systemowe jest rozwigzaniem zautomatyzowa-
nym oraz, co wazne, w petni kontrolowanym przez wykwali-
fikowana kadre techniczna. Jest to system, ktory w dtuzszej
perspektywie czasu jest takze najbardziej przewidywalny
ekonomicznie.
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Dobry rok ﬁﬁﬁ

Dobiega konca drugi rok funkcjonowania Programu Promocji Ciepta Systemowego. Zainteresowanie ze strony Klientéw
oraz firm, ktére w tym roku przystapity do Programu, pokazuje, ze idea promocji najwyzszych standardoéw byta koncepcja
trafiong zarowno w wymiarze merytorycznym, jak i wizerunkowym. O uznaniu w oczach ekspertéw swiadczy takze laur

,,jeraz Polska”.

Przyznanie Godta Promocyjnego ,, Teraz Polska” ustudze, jaka
jest dostawa ciepta i cieptej wody, jest wydarzeniem bez pre-
cedensu w historii tego konkursu. Po raz pierwszy bowiem
uhonorowana zostat produkt oferowany jednoczesnie przez
wiele przedsiebiorstw w Polsce. Nagroda ta jest niewatpli-
wie najwiekszym sukcesem mijajacego roku i potwierdze-
niem wysokiej jakosci ustug oferowanych przez firmy bedace
w Programie.

Miara popularnosci i sukcesu jest rowniez fakt, iz w Progra-
mie uczestniczy w tej chwili ponad 80 firm z catego kraju.
Wiekszos¢ z nich dotaczyta wtasnie w ostatnich 12 miesia-
cach, a kolejne zdecydowane sa przystapi¢ wraz z poczat-
kiem 2010 roku. Fakt ten jest bardzo wazny, oznacza bowiem
chec $wiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszych standar-
dow przez wytworcow i dostawcow ciepta na rzecz swoich
Klientow.

- - - 3
fot. Od lewej: Jacek Szymczak Prezes IGCP odbiera nagrode Teraz Polska; Na planie spotu reklamowego; Kampania reklamowa na portalu Onet.pl

Waznymi wydarzeniami byty takze dwie kampanie reklamo-
we, realizowane wiosna i jesienig tego roku. To pierwsze kroki
nowej marki na drodze ku jej zrozumieniu i zaakceptowaniu
przez Konsumentow. Aby jednak dojs¢ do tego celu, Ciepto
Systemowe musi najpierw byc¢ zauwazone i wzbudzi¢ zainte-
resowanie. O tym, Ze tak sie stato Swiadczy niewatpliwie licz-
ba uzytkownikow strony internetowej www.cieplosystemo-
we.pl, ktora w okresie kampanii na Onet.pl notowata rekordy
swojej ogladalnosci. Najczesciej poszukiwane byty informa-
cje o produkcie, co pozwala sadzi¢, ze Ciepto Systemowe
wzbudzito zainteresowanie wsrod uczestnikow grupy docelo-
wej kampanii. Gtownym narzedziem kampanii byt profesjo-
nalny spot reklamowy, emitowany w stacjach TVP i w TVN24,
ktorego produkcja takze zostata zrealizowana w tym roku.

Wzrost zainteresowania marka Ciepta Systemowego byt za-
uwazalny takze wsrod mediow. Przedstawiciele Izby Gospo-
darczej Cieptownictwo Polskie oraz lokalnych przedsiebiorstw

4| Przeiacz na Onet.eu | Onet Lajt na teleron Komarkowy | Zmien wyglag
Kony_emien v

Szukaj:

Jak Elvis - najlepsze karaoke

by | = 4 S '

Google | Zumi | Zakupy | Tumacz | Wigcej =

© | Saukaj Coogle

Zagraj.tv - darmowe gry Quizon.pl - najciekawsze quizy

{CIEPLOSYSTEMOWE

Polecamy = Zycie gwiazd | Wigcej domosci " jatic

Alicja Tysiac wygrata z "Gosciem
Niedzielnym" - "to cenzura"
Wielki sukces Polski na forum UE
Zwolniono poturbowang rzeczniczke
WUG; powdd - alkohol

Dwie ofiary katastrofy w kopalni "Wujek-Slask"
Dziennikarz TVP: mamy zakaz; wstyd nam
Aresztowano pilota "lotéw $mierci"

Marszatek idzie na reke prezydentowi (tvn24.pl)
“Sezon zabijania" w brytyjskich szpitalach

"W taficu ze $miercia gérnikéw, pan prezydent otart
sig o wiasng $mier¢ publiczng”

40-letnia kobieta utoneta, dzwoniac na policje
Mazowsze: fetor z gietdy rolnej zatruwa im Zycie
Sekrety Almodévara RexLama

setmetrowe przepaicie, strome zleby,
y, klamry i drabinki. To wszystko, by
niezwykiej przygody i niepowtarzalnych
£6b byt to jednak ostatnia wycieczka »

Twarz dnla: Szymon Tylman

Uczy si¢ projektowaé BMW
Jeden z najbardziej znanych
projektantéw samachodéw Chris

REKLAMA

Bangle zorganizowat warsztaty na - Podwojny -
térych dwudziestu wybrancow g zastrzyk gotowkil g
dzie doskonalito sig w tej trudnej ORZ___p |

- dostawcow Ciepta Systemowego - chetnie zapraszani byli do
dyskusji poswieconych problematyce branzy. Odnotowac na-
lezy takze liczne publikacje na temat nowej marki produkto-
wej w mediach ogoélnopolskich i lokalnych.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze byt to dobry rok
dla marki Ciepto Systemowe, a zainteresowanie projektem
w branzy pozwala $miato kresli¢ plany kolejnych dziatan.
Planowane sa nastepne kampanie mediowe juz na poczatku
2010 roku. Zmiany dotyczy¢ beda takze portalu interneto-
wego www.cieplosystemowe.pl oraz Magazynu Ciepta Syste-
mowego, ktory od nowego roku trafiat bedzie do ponad 7000
czytelnikow.

Mamy nadzieje, ze mijajacy rok byt dobry takze dla Panstwa -
naszych czytelnikdw. Pozostaje nam zyczyc, aby nadchodzacy
byt jeszcze lepszy dla nas wszystkich.

UCZESTNICY | PARTNERZY W PROGRAMIE

Dolnoslaskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Watbrzychu
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Luban Sp. z o.0.
Kujawsko-Pomorskie:

Zaktad Energetyki Cieplnej ZEC Sp. z 0.0., Znin (Grupa Dalkia)
Praterm Pétnoc Sp. z o.0., Swiecie (Grupa Dalkia)

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Inowroctawiu

Lubelskie:

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Putawy
Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Elektrocieptownia Giga Sp. z 0.0, Swidnik (Grupa Dalkia)

Praterm, Miedzyrzec Podlaski Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

,Praterm Krasnik” Sp. z o.0. (Grupa Dalkia)

Krasnickie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Krasniku (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zamos$c Sp. z o.0. (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ATEX Sp. z 0.0, Zamos¢ (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatej Podlaskiej
Lubuskie:

Dalkia Swiebodzin Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

todzkie:

Dalkia £6dz SA (Grupa Dalkia)

Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0 Pabianice

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Spotka z 0.0, Piotrkow Trybunalski
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Betchatow

Dalkia Polska SA, Radomsko (Grupa Dalkia)

Matopolskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Chrzanow

oraz lokalizacje: Libigz, Trzebinia - (Grupa Dalkia)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie
Mazowieckie:

Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA, Warszawa

Dalkia Polska SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Dalkia term SA, Warszawa (Grupa Dalkia)

Radomskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej ,,RADPEC” Spotka Akcyjna
Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Przasnysz oraz

lokalizacja Nowy Dwor Mazowiecki (Grupa Dalkia)

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Ciechanowie Sp. z 0.0.
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,Zyrardéw” Sp. z 0.0.
Warminsko-Mazurskie:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Lidzbark Warminski

oraz lokalizacje Orneta, Dobre Miasto (Grupa Dalkia)

Praterm Szczytno Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

,»,BIO ENERGIA” Sp. z 0.0., Tolkmicko (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z o.0., Pastek (Grupa Dalkia)

AGROLAND Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

GRABOFARM Sp. z 0.0., Braniewo (Grupa Dalkia)

Gospodarstwo Rolne ,,Mtoteczno” Spétka z o.0., Braniewo (Grupa Dalkia)
Opolskie:

Energetyka Cieplna Opolszczyzny SA, Opole

Podkarpackie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Rzeszow Sp. z o0.0.
Podlaskie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatymstoku
Pomorskie:

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0
,EUROBIOMASS (POLSKA)” Sp. z 0.0. Gdansk (Grupa Dalkia)
Praterm Pétnoc Sp. z o.0., Bytow (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Gniew (Grupa Dalkia)

Praterm Pétnoc Sp. z 0.0., Sztum (Grupa Dalkia)

ECO Malbork sp. z 0.0.

Slaskie:

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Jastrzebie Zdroj
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Gliwice sp. z .0.0.
Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Dabrowie Gorniczej SA
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Bytom
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA Katowice

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Tarnowskie Gory (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., Chrzanow

- lokalizacje Sosnowiec, Poreba (Grupa Dalkia)

LOGSTOR Ror Polska Sp. z 0.0.

Swietokrzyskie:

Dalkia Polska SA, Jedrzejow (Grupa Dalkia)

Dalkia Polska SA, Matogoszcz (Grupa Dalkia)

Wielkopolskie:

Dalkia Poznan SA (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan ZEC SA (Grupa Dalkia)

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Kaliszu
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Jarocinie (Grupa Dalkia)
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w $remie SA (Grupa Dalkia)
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej we Wrzesni SA (Grupa Dalkia)

(stan na 1 listopada 2009).

Dalkia Poznan SA, Opalenica (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Buk (Grupa Dalkia)

Dalkia Poznan SA, Pniewy (Grupa Dalkia)
,PRESSTERM” Sp. z 0.0, Owinska (Grupa Dalkia)
Dalkia Wagrowiec Sp. z 0.0. (Grupa Dalkia)

E.ON edis energia Sp. z 0.0.

Zachodniopomorskie:

Szczecinska Energetyka Cieplna Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. Stargard Szczecinski
Miejska Energetyka Cieplna Spotka z 0.0. w Koszalinie
Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu Sp. z o.0.
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Policach
tobeska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0.
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